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SUMARIO
1. INTRODUCAO

O Programa de Integridade do Grupo ISG tem como objetivo garantir que todos
os integrantes compreendam o Cédigo de Conduta, as politicas internas e a
legislagao pertinente, incluindo as leis anticorrup¢ao, promovendo o respeito aos
direitos e garantias fundamentais.

Este programa é uma ferramenta eficaz de adequagdo e prevencao, orientando
sobre a identificacao de conflitos e infra¢des, e propondo solugdes imediatas. Em
caso deirregularidades, os procedimentos estabelecidos devem ser seguidos para
interromper as infra¢des, remediar danos e responsabilizar infratores.
Colaboradores e terceiros que representam o Grupo ISG devem aceitar e executar
as diretrizes com o apoio dos gestores.

A legislagdo prevé responsabilidade objetiva para pessoas juridicas, ou seja, a
caracterizacao da responsabilidade nao depende de dolo ou culpa. Este aspecto
é sensivel, dada a complexidade das relacdes de mercado e os riscos envolvidos.
Por isso, é responsabilidade dos gestores divulgar e garantir a observancia deste
Programa.

O disposto neste Programa se aplica a todas as empresas do Grupo ISG, incluindo
controladas, coligadas ou parceiras, independentemente de sua localizagdo no
Brasil ou no exterior. Em caso de davidas, colaboradores e representantes devem
consultar seus gestores imediatos ou a Diretoria de Compliance.

Este Programa ndo é apenas um conjunto de diretrizes, mas um compromisso
com os mais altos padrdes de conduta empresarial, orientando nossas operagdes
com principios de probidade, transparéncia, ética e respeito muatuo. A adesdo é
obrigatéria para todos, da alta administracdo aos niveis operacionais, visando
nao apenas a conformidade legal, mas também a manutencdo de uma reputacgao
solida.

O Programa busca promover um ambiente de trabalho seguro e justo, proteger a
organizagao contra riscos legais e financeiros, e fortalecer a confianca de clientes,
parceiros e da sociedade. Ele é essencial para assegurar que nossas operacoes
estejam alinhadas com as melhores praticas de governanca corporativa,
contribuindo para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo do Grupo ISG.

Convidamos todos a se engajar ativamente neste compromisso continuo com a
exceléncia, responsabilidade e ética em todas as nossas atividades, promovendo
um ambiente de negdcios prospero e integro.
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2. APRESENTACAO DO GRUPO ISG

A histéria do Grupo ISG- Intelit Smart Group - tem inicio em 2006, com a
fundagdo da Intelit Processos Inteligentes - ME, atual Truly Inovacdo e
Tecnologia, primeira empresa do Grupo ISG, com o propésito de oferecer
servigos de treinamento e capacitacdo nas areas de Geréncia de Projetos e
Governanca de TI, para profissionais de tecnologia de empresas publicas e
privadas.

Com a exceléncia dos trabalhos, a Intelit foi ganhando forga e prestigio, passando
a ser reconhecida no mercado e firmando contratos de relevancia no dmbito da
Administracao Publica e, desde entdo, passou a acumular prémios e se
consolidou como uma das grandes empresas de Tecnologia da Informacao do
Distrito Federal.

Em 2016, a empresa passou por uma reestruturacgao e foi criada a holding Intelit
Smart Group Participagdes S.A - ISG., que atua no provimento de solu¢des em
diversos segmentos, como Educagao, Solucdes Integradas de TIC, Terceirizacdo
de Mao de Obra, Gestdo do Capital Humano, Governanga Corporativa,
Infraestrutura e Gestdao Estratégica de Projetos, Tecnologia da Informacdo e
Solucdes de PPM, dentre outros.

Em 2018, o Grupo ISG iniciou sua expansao para o mercado internacional, com
foco na comercializacdo de suas solugdes, viabilizada por duas unidades nos
Estados Unidos: uma em New Haven, em Connecticut, e outra em Miami,
Flérida, além dos escritérios localizados em Brasilia/DF, Goidnia/GO,
Petrolina/PE e Teresina/PI. Hoje, o grupo emprega milhares de colaboradores e
é formado pelas empresas apresentadas a seguir:

BRISK

A BRISK é a unidade especializada no desenvolvimento de sistemas voltados
para a gestdo estratégica e de projetos; e fabricante do Brisk PPM, solucdo que
integra o planejamento estratégico e os indicadores-chave de performance a
gestao do portfélio e projetos;

TRULY

A TRULY possui uma ampla linha de produtos e servigos direcionados para as
necessidades de seus clientes, garantindo com que as empresas oferecam melhor
competitividade, efetividade, profissionalismo em Governanga Corporativa e
Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo;

HF TECNOLOGIA LTDA (OROS SOLUCOES EDUCACIONAIS)
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A HF TECNOLOGIA constitui a unidade de educagdo do Grupo ISG, gera
contetdo e informacado para vérios canais. Disponibiliza plataformas de Ensino
a Distancia (EaD), produz cursos nas dreas de tecnologia da informacao,
producao audiovisual, aulas ao vivo por mediacao tecnolégica, além da revista
TIC Brasil, uma publicacao trimestral, disponivel na versao impressa e eletronica.

ESTUDOLOGIA SOLUCOES INOVADORAS PARA EDUCACAO LTDA

A ESTUDOLOGIA é uma edtech focada no ensino adaptativo e tem como missao
levar educacdo de qualidade para quem mais precisa e constitui-se em um
sistema integrador de aprendizagem e gestdo. Apresenta recursos sincronos e
assincronos capazes de armazenar, gerenciar e disponibilizar contetados,
questdes, cursos, métricas e outras ferramentas de aprendizagem, tudo com
possibilidade de integracdo com outros sistemas, oferecendo governanca e
andlise de dados para compreender o desempenho de todo o ecossistema
educacional. O objetivo da empresa Estudologia é tornar a jornada do estudante
e atuacao dos professores e gestores, simples, leve e feita sob medida, de modo a
entregar qualidade na aprendizagem com escala.

3. COMPROMISSO COM A ETICA

O termo Compliance, originado do verbo inglés to comply, refere-se a obrigacgao
de cumprir normas internas e externas. O Programa de Integridade do Grupo
ISG é um conjunto de mecanismos que garante a conformidade com leis,
regulamentos e diretrizes, além de atuar na prevencdo, deteccdo e correcdo de
condutas inadequadas e desvios.

Todas as empresas do Grupo ISG, assim como seus socios, gestores e
colaboradores, tém o compromisso de buscar a exceléncia em compliance,
promovendo a ética em suas praticas. A orientacdo ética se estende a todos os
parceiros e colaboradores, enfatizando os perigos da corrupgao e a importancia
de um comportamento integro.

O Grupo ISG valoriza principios como a ética, a meritocracia e o respeito a
dignidade humana, criando um ambiente onde a integridade é a norma. A
organizagdo repudia qualquer forma de suborno ou corrupcdo, pois essas
préticas ndo apenas violam as Leis Anticorrupcdo, mas também comprometem
seu compromisso social.

Além disso, a selecao de colaboradores e prestadores de servigos deve priorizar
aqueles que compartilham dos mesmos valores éticos. Em caso de davida sobre
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a conformidade com as leis, é essencial que os colaboradores consultem a
Diretoria de Compliance.
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4. VALORES INSTITUCIONAIS DO GRUPO ISG
Valorizagao da Pessoa Humana: as pessoas sdo nosso maior ativo.

Gerenciamento de expectativas: é fundamental cumprir ou negociar
expectativas.

Liberdade com responsabilidade: cada um sabe o que precisa ser feito.
Transparéncia: este principio deve guiar todas as nossas relagoes.
Trabalho colaborativo: importante colaborar e saber pedir ajuda.

Compartilhamento de conhecimento: o conhecimento s6 tem valor quando
compartilhado.

Compromisso com resultados e prosperidade: o sucesso individual contribui
para o sucesso coletivo.

Integridade: Agir com ética, honestidade e coeréncia, cumprindo a lei, as normas
internas e os compromissos assumidos.

Sustentabilidade: Crescer de forma responsavel, considerando os impactos
econdmicos, sociais e ambientais das decisoes.

Inovacao: Buscar continuamente novas solucdoes, melhorias e formas mais
eficientes de atuar e gerar valor.

Todas as disposi¢cdes do Programa devem ser interpretadas em conformidade
com esses valores, bem como com as normas internas e a legislacao vigente. O
Grupo ISG enfatiza que a ética e o respeito aos direitos humanos devem nortear
todas as acoes, e todos os envolvidos devem aderir a essas diretrizes.

5. NORMAS E REGULAMENTOS
Legislacao nacional

A Lei n® 12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupgao, é a primeira legislagao
brasileira focada na prevencdo e repressdao de atos lesivos a Administragdo
Pablica, tanto nacional quanto estrangeira. Essa lei se aplica a todas as sociedades
empresariais, responsabilizando pessoalmente seus dirigentes e qualquer
individuo envolvido em atos ilicitos, independentemente de dolo ou culpa. A
responsabilidade da pessoa juridica permanece mesmo com alteragdes
contratuais, e as sociedades vinculadas sao solidariamente responsaveis pelos
atos ilicitos.
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Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022

O Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, regulamenta a Lei
Anticorrupgao, estabelecendo:

Responsabilizacdo de empresas: procedimentos para apuragdo da
responsabilidade administrativa de pessoas juridicas

Caélculo de multas: critérios para definicgdo de multas com base na
gravidade do ato e na capacidade econdmica da empresa.

Acordos de leniéncia: regras para celebracdo de acordos entre empresas
investigadas e 6rgdos competentes.

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP):

Organizacao do registro de sangdes aplicadas.

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS):

Registro de empresas inidoneas para contratacdes com a administracao
publica.

O Decreto também enfatiza a cooperagdo entre 6rgaos publicos na
apuracdo de responsabilidades e a necessidade de transparéncia nos atos
administrativos.

Legislacao Distrital

No Distrito Federal, a Lei Anticorrupcdo é regulada pelo Decreto n°
37.296/16, que foi complementado pela Lei n° 6.112/18. Esta lei exige a
implementacdo de programas de integridade nas empresas que
contratarem com a Administracao Puablica, reforcando os parametros do
Decreto anterior.

Legislacao Internacional

Com a expansdo internacional do Grupo ISG, este estd sujeito a legislagdes
anticorrupgao estrangeiras, como:

Foreign Corrupt Practices Act (FCPA): proibe a corrupgdo por empresas
americanas no exterior e exige controles internos para garantir a precisdo
dos registros contabeis.

UK Bribery Act: Similar a FCPA, torna crime o ato de oferecer ou aceitar
subornos e penaliza instituicdes que ndo previnem tais praticas. Esta
legislagdo é considerada uma das mais rigorosas no combate a corrupgao.
Numa expansao internacional, o Grupo ISG deve observar essas
legislacdes no que for aplicavel.

6. PARAMETROS DE EFICACIA DESTE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Alta Administracdo e a lideranga devem demonstrar um compromisso claro com
o Programa de Integridade, devendo:
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Identificar, avaliar e priorizar os riscos de compliance.

Estabelecer diretrizes que abordem os riscos identificados, alinhadas as
normas relevantes.

Garantir que todos os colaboradores compreendam o Cédigo de Etica, as
politicas internas e outros normativos, se houver, por meio de
treinamentos regulares.

Implementar processos para monitorar a conformidade e realizar
auditorias periddicas.

Criar mecanismos para responder a violagdes e promover melhorias no
Programa.

7. DEFINICOES

s, .

Para facilitar o entendimento das leis anticorrupcado, é imprescindivel que os

colaboradores e terceiros estejam completamente familiarizados com as

definicOes a seguir:

Corrupgao passiva: ato de servidor publico que solicita ou recebe
vantagens indevidas.

Corrupcdo ativa: acdo de um particular que oferece vantagens a um
servidor publico para influenciar sua atuagdo. Conceito de corrupcdo,
inclui praticas que visam obter vantagens indevidas, como:

Bem: qualquer vantagem economica, incluindo presentes e
entretenimento;

Apropriacdo indébita: manter um bem recebido com consentimento do
proprietario

Fraude: engano intencional que visa descumprir obrigacdes;

Extorsao: obtencdo de vantagens por meio de chantagem ou ameagas;
Pagamento facilitador: quantia paga a um agente publico para acelerar
servicos;

Nepotismo: favoritismo a familiares em relacdes de trabalho, vedado pelo
Decreto n° 7.203/10;

Lavagem de dinheiro: esconder a origem ilicita de ativos financeiros;
Suborno/Propina: oferta de valor a um funciondrio publico visando obter
vantagens indevidas.

Agente publico: individuo que exerce funcdo em entidades
governamentais, mesmo sem remuneracao;

Entidades Governamentais: incluem empresas e institui¢cdes controladas
pelo Estado, tanto no Brasil quanto no exterior;

Colaboradores: pessoas que prestam servigos regulares ao Grupo ISG;
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e Terceiros: pessoas ou empresas que atuam em nome do Grupo ISG,
independentemente da formalizacao contratual
e Doagdo: transferéncia de bens ou servigos de uma parte a outra, podendo
ser condicional ou incondicional;
e Risco: possibilidade de eventos que impactem negativamente os objetivos
do Grupo ISG;
e Compliance: conformidade com leis, regulamentos e normas;
e ESG (Environmental, Social, and Governance): critérios que medem a
sustentabilidade e o impacto social de investimentos;
e Evento: ocorréncia que pode afetar a organizacdo, positiva ou
negativamente;
e Fator de risco: condi¢cdo que aumenta a probabilidade de um risco ocorrer;
e Gestdo de Riscos: processo de identificacao, avaliacdo e controle de
ameacas aos objetivos da instituigdo; e
e Governanga Corporativa: conjunto de praticas e politicas que garantem
transparéncia e responsabilidade na administracdo da empresa.
8. COMPROMISSOS RELACIONADOS AO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Todos os compromissos e responsabilidades mencionados a seguir estdo
integralmente relacionados ao Programa de Integridade do Grupo ISG. E
fundamental que cada colaborador compreenda que a conformidade com as
normas e valores estabelecidos ndo é apenas uma obrigacdo, mas um
compromisso coletivo que visa garantir um ambiente de trabalho ético, seguro e
respeitoso.

Cada membro da equipe deve adotar praticas que assegurem a integridade e a
transparéncia em todas as suas agoes, reconhecendo que essas responsabilidades
sdo complementares as diretrizes ja estabelecidas em outros documentos ou
contratos. A observancia rigorosa dos principios do Programa de Integridade é

imprescindivel para a manutencdo da reputacdo e a eficicia das operacdes do
Grupo ISG.

Assim, a partir deste ponto, todas as responsabilidades descritas refletem
diretamente o comprometimento de todos com o Programa de Integridade,
abrangendo desde o respeito a dignidade humana até a promogao de praticas
sustentaveis e a dentncia de atividades ilicitas. Cada colaborador é parte
essencial deste esforco, contribuindo para um ambiente de conformidade que
valoriza a ética e a responsabilidade social.
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9. COMPROMISSOS DA ALTA ADMINISTRACAO COM O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

Para fins de segregacdo de papéis e efetividade do sistema, entende-se por Alta
Administracio:

e direcionamento e patrocinio do Programa;

e garantia de recursos; e

e supervisdo da eficicia. A execucdo operacional compete ao CEO e as
liderangas, e a fiscalizagdo independente compete ao Conselho de
Administracdo (ou 6rgado equivalente).

A Alta Administragao, exercida pelo Conselho de Administracdo ou 6rgdo que o
substitua, é responsavel por liderar e apoiar o Programa de Integridade do Grupo
ISG, garantindo que o Cédigo de Etica, as diretrizes das politicas internas e os
procedimentos sejam devidamente implementados, respeitados e mantidos. Para
assegurar o sucesso do Programa de Integridade, a Alta Administracdo deve
demonstrar um comprometimento profundo com a implementacdo e
manutencdo das praticas de conformidade. Suas responsabilidades incluem:

e Comprometer-se integralmente com o Programa de Integridade,
apoiando sua implementacdo e aplicacao;

e Garantir recursos adequados e suporte continuo para garantir a eficacia
do Programa;

¢ Nao interferir nas investigacdes conduzidas pela Diretoria de Compliance,
contribuindo para a adogao adequada de medidas corretivas;

o Estabelecer altos padrdes de governanca corporativa, promovendo
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade em todas as
operagoes;

e Proteger a privacidade e os direitos dos individuos, assegurando que as
informacOes pessoais sejam coletadas, processadas e armazenadas em
conformidade com as leis de protecao de dados e politicas internas;

e Respeitar e apoiar os direitos humanos e fundamentais em todas as
atividades e relacdes com parceiros, ndo tolerando discriminagdo ou
assédio;

e Promover a protecio ambiental e a sustentabilidade em todas as
operagdes, cumprindo a legislacdo aplicaivel e adotando praticas
comerciais sustentaveis para minimizar o impacto ambiental

e Contribuir para o fortalecimento de controles internos eficazes que
monitoram e revisam transacOes financeiras, processos de contratagao e
outras atividades suscetiveis a corrupgcao;
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e Garantir a protecdo em face de retaliacdes a denunciantes que relatem
possiveis atos ilicitos;

e Determinar auditorias regulares e monitoramento continuo das
atividades para identificar e corrigir desvios ou violagdes de compliance;

e Implementar treinamentos regulares sobre compliance, incluindo
governanga corporativa, protecdo de dados, satide e seguranca no
trabalho, meio ambiente e direitos humanos, para todos os colaboradores;

e Adotar medidas para corrigir irregularidades apontadas pela Diretoria de
Compliance;

e Autorizar a implementacdo e aprimoramento dos sistemas de
monitoramento e controle financeiro, visando identificar atividades
suspeitas e prevenir possiveis atos ilicitos;

e Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade, a ética e
a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao
se limitando ao combate a corrupgdo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

e Colaborar com autoridades competentes na investigacdo de casos
suspeitos;

¢ Demonstrar publicamente apoio e comprometimento com o Programa de
Integridade;

e Participar ativamente da divulgacdo dos principios de ética e
conformidade dentro do Grupo ISG;

e Liderar e assegurar a execucdo eficaz das estratégias e operacdes do Grupo
ISG;

e Garantir a conformidade do Grupo ISG com as préticas de governanga,
regulamentagdes e leis aplicaveis;

e Definir a visdo e a estratégia de longo prazo do Grupo ISG, alinhando
todas as unidades de negdcios a esses objetivos;

e Tomar decisoes estratégicas e criticas que impactem o futuro do Grupo
ISG, incluindo fusdes, aquisigdes e investimentos;

e Aprovar procedimentos como o Plano de Gerenciamento de Crise, o
Planejamento Estratégico, o Plano de Agao, o Programa de Integridade,
as Politicas Internas e o Codigo de Etica, entre outros;

e Disponibilizar informagdes sobre sua estrutura organizacional, com
apresentacdo de Relatorio integrado, relatério de sustentabilidade ou
outro documento para conferir transparéncia ao publico externo; e

e O responsavel pela Diretoria de Compliance devera exercer suas
atribuicdes com total independéncia e autoridade, assegurando-se a

protecao necessaria para que desempenhe suas funcdes de forma efetiva e
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imparcial. Serdo garantidos mandato, autonomia para requisitar
documentos e realizar entrevistas com colaboradores de qualquer
controlada, departamento ou area do Grupo ISG, sempre que necessério
para o cumprimento do Programa de Integridade.

Qualquer tentativa de coagdo, intimidacdo ou aplicacdo de punigdes arbitrarias
contra o responsavel pela Diretoria de Compliance, em razao do exercicio de suas
funcdes, serd considerada uma grave infracdo as normas do Programa de
Integridade e podera acarretar sanc¢des disciplinares rigorosas, inclusive
demissdo por justa causa, quando aplicével.

10. RESPONSABILIDADES DO PRESIDENTE (CEO) DO GRUPO ISG COM
O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(Ajuste de governanca - ISO 37301) O CEO deve assegurar a implementacao
operacional do Programa, sem interferir em apuragdes e investigacOes
conduzidas pela Diretoria de Compliance, preservando sua independéncia e o
devido processo.

O CEO do Grupo ISG desempenha um papel muito importante na lideranca e
execucdo do Programa de Integridade, assegurando que seus procedimentos
sejam rigorosamente implementados e seguidos. Entre suas responsabilidades
destacam-se:

e Garantir aderéncia ao Cédigo de Conduta e a todas as diretrizes das
politicas internas, promovendo um ambiente de trabalho ético e em
conformidade com as normas;

e Implementar medidas preventivas e de monitoramento para identificar e
combater corrupgdo e fraudes, assegurando a integridade dos processos
internos;

e Proteger dados pessoais e privacidade, facilitando a comunicacdo clara e
a dentincia de atividades que possam ser consideradas ilicitas por meio de
canais apropriados;

e Assegurar a conformidade com as melhores praticas de governanca
corporativa, apoiando a manutencdo de controles internos e politicas de
compliance;

e Gerenciar a resposta a crises, implementando planos de contingéncia para
mitigar impactos e proteger a integridade da organizacao;

e Identificar, controlar e mitigar riscos financeiros e operacionais,
garantindo alinhamento com as estratégias e objetivos do Grupo ISG.
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e O Presidente do Grupo ISG deve apresentar a Diretoria de Compliance,
semestralmente, os seguintes documentos:

e Relatério de conformidade e integridade geral da holding, contemplando
todas as Unidades de Negocios e/ou departamentos;

e Plano de resposta a crises para a holding;

e Relatorio de acdes corretivas implementadas;

e Relatérios financeiros auditados;

e Registros de reunides do conselho de administragao;

e Relatérios de riscos e mitigacao;

e Relatoérios de incidentes e a¢des corretivas; e

o Relatérios de conformidade regulatoria.

11. RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO OU
ORGAO QUE O SUBSTITUA
Aprovar a implementacdo e o orcamento do Programa de Integridade e suas

politicas, garantindo alinhamento com a visao estratégica do Grupo ISG.

Monitorar a eficicia do Programa de Integridade, com relatérios periédicos
apresentados pela Diretoria de Compliance.

Assegurar a autonomia da Diretoria de Compliance, garantindo que ela tenha
um assento no Conselho de Administracao e independéncia funcional.

Revisar periodicamente os relatérios de avaliagdo de riscos, aprovando
estratégias de mitigacao.

Afastar qualquer dos seus membros quando houver recomendacdo da Diretoria
de Compliance, em razao de apuragdo interna que estiver em andamento,
quando esta medida se mostrar necesséria.

12. RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA DE COMPLIANCE

A Diretoria de Compliance, liderada pelo Diretor de Compliance (Chief
Compliance Officer - CCO), é responsavel por desenvolver e supervisionar o
Programa de Integridade do Grupo ISG, assegurando que todas as atividades da
organizagdo estejam em conformidade com as leis, regulamentos, Coédigo de
Conduta, politicas internas e normas éticas. As principais responsabilidades
incluem:

e Desenvolver e implementar politicas e procedimentos de compliance;
e Garantir o cumprimento da legislacdo aplicdvel, tanto local quanto
internacionalmente, se as operagdes do Grupo chegarem a essa esfera;
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e Promover uma cultura de conformidade em toda a organizacao;

e Desenvolver indicadores, monitorar e avaliar a eficadcia dos controles de
compliance;

e Investigar e resolver incidentes de descumprimento do Programa de
Integridade e das normas vigentes;

e Reportar ao Conselho de Administracdo ou 6rgao que o substitua, sobre
riscos de compliance e a eficacia das medidas adotadas;

e Assegurar a execugdo das decisdes resultantes de investigagdes internas;

e Treinar e capacitar a Alta Administracdo e todos os colaboradores das
empresas do Grupo ISG sobre as leis anticorrupgao, politicas internas e o
contetido deste Programa;

e Analisar questdes apresentadas pelos administradores para aprimorar o
aculturamento do Programa;

e Criar um comité para apurar dentncias que exijam andlise colegiada,
sempre que a complexidade do fato avaliado assim o exigir;

e Supervisionar a verificacdo legal (due diligence) de representantes e
partes envolvidas em fusdes, aquisi¢cdes, incorporagdes, joint ventures,
parcerias e contratagdes, garantindo a conformidade com o Programa, a
fim de evitar eventuais responsabilizacdes indevidas;

e Realizar revisdes periddicas do Programa para manté-lo atualizado em
relagdo as leis e politicas aplicaveis;

e Instaurar procedimentos para apuragdo de eventuais irregularidades,
determinando a imediata suspensdo de atos que possam causar potenciais
danos ao Grupo ISG;

¢ Demandar apoio das areas técnicas, sempre que necessdrio, a fim de
garantir a aplicabilidade do programa, inclusive em auditorias e
quaisquer tipos de procedimentos cuja instauragdo seja necessaria ou
recomendada;

e Encaminhar semestralmente ao Conselho de Administracdo ou 6rgao que
o substitua, um relatério consolidado das auditorias internas e externas
relacionadas a este programa;

e Realizar due diligence de compliance em contratos e parcerias, garantindo
que todas as transagdes estejam em conformidade com as normas internas
e externas, e evitando complicagdes legais futuras;

e Criar e manter canais seguros e confidenciais de dentincia para que
colaboradores possam relatar condutas inadequadas, garantindo protecao
em face de retaliacoes.
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Os colaboradores que ocuparem os cargos de assessoria da Diretoria de
Compliance, bem como analistas, assistentes, estagiarios, jovens aprendizes e
quaisquer outros que integrem a equipe da Diretoria de Compliance, deverdo
dedicar suas atividades exclusivamente ao atendimento das demandas do
Programa de Integridade. Essa exclusividade visa garantir a plena eficacia das
diretrizes e acdes estabelecidas no programa, assegurando que os objetivos de
integridade, conformidade e ética corporativa sejam priorizados e cumpridos de
maneira eficaz e independente;

A Diretoria de Compliance ndo esta subordinada hierarquicamente a nenhuma
outra drea administrativa ou operacional, exceto ao Conselho de Administragao;

Em razdo de sua autonomia, a Diretoria de Compliance pode conduzir
investigacdes internas, propor melhorias, aplicar medidas disciplinares e
implementar politicas sem necessidade de aprovacdo de outras areas
operacionais, ressalvada a aprovagao pela Diretoria Juridica (DIJUR), a fim de
garantir a viabilidade legal das politicas propostas antes de implementadas;

Quando houver acimulo das fung¢des de Diretor Juridico e de Compliance,
implementada a politica, essa sera considerada revista e aprovada pela DIJUR; e

O assento no Conselho de Administragdo assegura que a Diretoria de
Compliance tenha voz ativa nas decisOes estratégicas, além de acesso irrestrito as
informacoes necessdrias para suas fungoes.

A Diretoria de Compliance é responsavel por providenciar, receber, manter e
arquivar os seguintes documentos:

e Relatoérios de auditoria interna e monitoramento;

e Relatérios de treinamentos realizados;

e Relatério de conformidade das praticas de governanca de ESG;

e Relatérios de incidentes e acdes corretivas;

e Relatoérios de controladoria e auditoria externa;

e Planos de agdo para cada empresa controlada, se necessario, apontando
melhorias;

e Relatérios de dentncias recebidas e tratamento;

e Relatorios sobre Investigacao Interna e agdes corretivas adotadas;

e Relatérios de feedback sobre o Programa de Integridade; e

e Relatérios de conformidade sobre agdes de cada Departamento
monitorado pelo Programa.
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13. RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA JURIDICA

A Diretoria Juridica desempenha um papel importante no fortalecimento do
Programa de Integridade do Grupo ISG, abrangendo diversas responsabilidades
essenciais como:

e Assegurar que as politicas e procedimentos de compliance estejam em
conformidade com as legislagdes e regulamentacdes aplicaveis,
promovendo uma base legal s6lida para as operagdes da empresa;

e Assessorar o Grupo ISG em situagdes que apresentam riscos legais e
regulatérios, com o objetivo de mitigar potenciais litigios e proteger os
interesses da organizacao;

e Realizar due diligence juridica em contratos e parcerias, garantindo que
todas as transagdes estejam em conformidade com as normas internas e
externas, evitando eventuais complicagdes legais futuras;

e Oferecer suporte na capacitagdo dos colaboradores sobre as leis e
regulamentos pertinentes a drea de atuacdo da empresa, promovendo
uma cultura de conformidade juridica;

e Colaborar ativamente com a Diretoria de Compliance para identificar e
corrigir lacunas normativas, assegurando que as praticas da empresa
estejam alinhadas com as melhores praticas de governanga e compliance;

e Supervisionar todas as questdes legais da empresa, incluindo contratos,
processos judiciais e pareceres juridicos;

e Identificar e prevenir riscos juridicos, garantindo conformidade com a
legislagdo aplicavel;

e Elaborar estratégias juridicas para litigios, negociacdes e questdes
regulatorias;

e Assessorar a Alta Administracdo sobre implicacdes legais de decisdes
estratégicas;

e Apontar, por meio de Parecer, situacdes que possam ocasionar na
empresa, problemas legais e/ ou impactar na sua operacao; e

e Acompanhar as medidas disciplinares pertinentes, sobre violacdes deste
Programa, das politicas internas ou legislacao trabalhista.

e A Diretoria Juridica devera apresentar, semestralmente, a Diretoria de
Compliance os seguintes documentos:

e Relatérios de due diligence de todas as empresas analisadas e os
resultados;

o Relatorios de Auditoria Juridica, se houver;

e Relatérios sobre avaliagoes de risco legal; e
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Relatério de Reclamacoes e litigios, que envolvam problemas de
compliance.

14. RESPONSABILIDADE DA AREA FINANCEIRO/ORCAMENTARIA
Sem prejuizo de regras estabelecidas em outras politicas internas, a area

financeira/orcamentaria do Grupo ISG possui responsabilidades em relagdo ao

compliance e deve assegurar a conformidade nas operacdes financeiras e

orcamentarias. Suas atribui¢des incluem, mas nao se limitam a:

Garantir que todos os documentos e registros financeiros sejam feitos
conforme as exigéncias legais, representem a realidade fatica, sem
qualquer tipo de manipulacdo e estejam organizados e prontos para
auditorias internas e externas;

Desenvolver, revisar e monitorar o orgamento anual, assegurando a
alocacao eficiente de recursos de acordo com as politicas de compliance;
Monitorar o desempenho financeiro em relagdio ao orcamento,
identificando possiveis desvios e propondo ag¢des corretivas que atendam
as normas de compliance;

Realizar previsdes financeiras periédicas para ajustar o orcamento
conforme necessario, informando a Presidéncia sobre a necessidade de
antecipar mudancgas econdmicas que possam impactar a conformidade;
Analisar variagdes entre o desempenho real e o orcado, identificando
causas e recomendando melhorias para garantir a adesao as diretrizes de
compliance;

Desenvolver e acompanhar indicadores financeiros que reflitam a
conformidade e o impacto das operagdes no Grupo ISG;

Apresentar a Alta Administracio um Relatério Trimestral de Controle
Gerencial Financeiro e Contabil, que inclua analises detalhadas de
desempenho financeiro, conformidade contébil e resultados de auditorias
internas financeiras.

Além disso, a é&rea financeiro/orcamentaria devera encaminhar,
trimestralmente, a Diretoria de Compliance os seguintes documentos:
Relatorios financeiros, de acordo com as regras deste Programa;
Relatoério de analises de conformidade orcamentaria;

Relatérios de auditoria financeira; e

Lista de indicadores que reflitam a realidade financeira.
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15. RESPONSABILIDADE DA CONTABILIDADE

A &rea de contabilidade do Grupo ISG é responsével por garantir a conformidade
nas praticas contdbeis e financeiras. Suas responsabilidades incluem, mas nao se
limitam a:

e Assegurar que os registros contabeis e relatérios financeiros estejam em
conformidade com as legislagdes e normas contabeis aplicdveis;

e Promover a transparéncia nas operacdes financeiras, garantindo que todas
as transagOes sejam registradas de forma precisa e tempestiva;

e Apoiar as auditorias internas e externas, colaborando na verificacdo da
conformidade e na identificacdo de possiveis desvios ou irregularidades;

e Preparar relatérios contabeis que reflitam a situacdo real da empresa,
contribuindo para a tomada de decisdes, apresenta-los, trimestralmente,
ao Conselho de Administragdo ou 6rgao que o substitua, com copia para
a Diretoria de Compliance, a fim de comprovar o cumprimento deste
Programa;

e Trabalhar em sinergia com a Diretoria de Compliance para identificar e
corrigir possiveis lacunas nos processos contdbeis relacionados ao
cumprimento das normas e politicas internas;

e Manter registros contabeis claros, detalhados e acessiveis, prevenindo
fraudes ou manipulacdo de dados;

e Adotar controles especificos para identificar transa¢des suspeitas ou a
pratica de algum ato que possa ser considerado ilicito e informar
imediatamente a Diretoria de Compliance para que adote as providéncias
cabiveis;

e Criar fluxo de trabalho para elaboracdo dos langcamentos contédbeis e
enviar copia a Diretoria de Compliance para comprovar cumprimento
deste Programa;

e Definir regras que estabelecam a segregacdo de funcdes e a definicdo de
niveis de aprovacdo de receitas e despesas e comunica-las a Diretoria de
Compliance; e

e Definir mecanismos para detectar receitas e despesas fora do padrao e/ou
"red flags" durante a realizacao de lancamentos contabeis e comunicé-las
a Diretoria de Compliance.

e A Contabilidade deverd encaminhar a Diretoria de Compliance,
semestralmente, os seguintes documentos:

e Relatorios contabeis de acordo com as regras deste Programa;

e Relatoérios de auditoria contabil;
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Relatério de transacdes financeiras, de acordo com as regras deste
Programa;
Fluxograma de lancamentos contabeis.

16. RESPONSABILIDADE DA AREA DE RECURSOS HUMANOS (RH)
O RH do Grupo ISG desempenha um papel vital na implementagdo e no
fortalecimento do Programa de Integridade, assegurando que as praticas de

gestdo de pessoas estejam alinhadas as normas éticas e legais. Suas

responsabilidades incluem, mas nao se limitam a:

Garantir que o Codigo de Conduta seja compreendido e incorporado por
todos os colaboradores, integrando-o aos valores da organizacdo e as
politicas de gestao de pessoas;

Organizar, treinamentos obrigatorios sobre ética, conformidade e politicas
internas para novos colaboradores e reciclagens peridédicas para o quadro
funcional;

Realizar verificacdes de antecedentes (background checks) e avaliagdes de
integridade durante os processos de recrutamento e selecdo para garantir
a contratagdo de profissionais alinhados com os principios éticos da
empresa;

Assegurar que os contratos de trabalho contenham clausulas de
compromisso com as politicas de compliance e com a adesdao ao Cédigo
de Conduta;

Divulgar amplamente o canal de dentncias entre os colaboradores,
promovendo uma cultura de confianca e sigilo para reportar possiveis
violacoes;

Realizar pesquisas de clima organizacional para identificar possiveis
sinais de insatisfacdo, assédio ou desconformidades éticas que possam
impactar o Programa de Integridade;

Treinar e apoiar liderancas para que atuem como exemplos de conduta
ética e promovam a cultura de compliance em suas equipes;

Colaborar na definicdo e aplicagio de medidas disciplinares para
colaboradores que violem as politicas de compliance, alinhadas ao Cédigo
de Conduta e a legislagdo vigente;

Garantir que todos os colaboradores tenham acesso facil e continuo as
politicas e procedimentos de compliance;

Incorporar metas relacionadas a conformidade e a ética nos critérios de
avaliacdo de desempenho dos colaboradores para fins de progressao de
carreira programa de participacdo nos lucros, bonificagdes e premiagoes;
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Assegurar que as praticas de gestdo de pessoas estejam alinhadas aos
principios de diversidade e inclusdo, respeitando legislacdes e politicas
internas;

Manter registros detalhados de treinamentos, avaliacdes de desempenho
e medidas disciplinares relacionadas ao Programa de Integridade;
Trabalhar em conjunto com a Diretoria de Compliance para desenvolver
politicas e procedimentos internos que reflitam as melhores praticas de
gestdo de pessoas e conformidade;

Identificar e relatar riscos relacionados ao comportamento humano que
possam impactar o Programa de Integridade, como fraudes, desvios ou
ma conduta;

Garantir que todos os processos de recrutamento e selecao estejam em
conformidade com a legislacdo trabalhista e politicas internas,
promovendo a diversidade e a inclusao;

Implementar avaliacdes de desempenho que considerem ndo apenas
resultados, mas também comportamentos éticos e conformidade com as
politicas internas da empresa;

Desenvolver e revisar politicas de RH que reflitam os valores da empresa,
incluindo diretrizes contra assédio, discriminacdo e conflitos de interesse;
Realizar auditorias internas periddicas nas praticas de RH para identificar
e corrigir eventuais desvios em relacdio as normas e politicas de
compliance; e

Trabalhar em conjunto com a Diretoria de Compliance para garantir que
as praticas de gestdo de pessoas estejam alinhadas com os objetivos do
Programa de Integridade, promovendo uma cultura de conformidade em
toda a organizacao.

17. RESPONSABILIDADES DO DEPARTAMENTO PESSOAL

O Departamento Pessoal do Grupo ISG desempenha um papel extremamente
importante para assegurar que as praticas de gestao de pessoal estejam em
conformidade com as normas legais e éticas. Suas responsabilidades incluem,

mas nao se limitam a:

Garantir que todos o0s processos de contratagdes, demissdes e
gerenciamento de beneficios, estejam em conformidade com a legislacao
trabalhista e regulamentos aplicaveis;

Manter registros precisos e atualizados de todos os colaboradores,
assegurando que a documentacdo necessdria para auditorias e
tiscalizacOes esteja sempre disponivel e em ordem;
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e Realizar auditorias internas periédicas nas praticas administrativas e de
pessoal, identificando e corrigindo eventuais desvios em relacdo as
normas de compliance;

e Garantir a correta administragdo dos dados de funcionarios, assegurando
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);

e Manter arquivos e registros atualizados sobre vinculos empregaticios,
contratos, rescisoes e férias;

e Monitorar e assegurar o cumprimento de normas trabalhistas e
previdenciarias;

e Realizar auditorias peridédicas nos processos administrativos para
verificar conformidade com a legislacdo vigente;

e Organizar e controlar a documentacdo necessaria para fiscalizacdes e
auditorias externas;

e Supervisionar a correta aplicacdo dos encargos trabalhistas, incluindo
recolhimentos de FGTS, INSS e IRRF;

e Implantar e monitorar sistemas para prevencdo de fraudes em folha de
pagamento;

e Garantir que todas as admissdes e demissdes estejam em conformidade
com as politicas internas e leis aplicaveis;

e Implementar controles para evitar irregularidades no uso de beneficios
oferecidos pela empresa; e

e Reportar periodicamente a &rea de compliance sobre os riscos
relacionados a administragao de pessoal.

¢ O Departamento Pessoal é responsdvel por enviar, semestralmente, a
Diretoria de Compliance os seguintes documentos:

e Registros de comunicagado sobre dentincias, que nao foram encaminhadas
ao canal de dentncia;

e Registros de contratacdo e demissao de colaboradores;

¢ Relatérios de avaliagdes de desempenho;

e Registros de feedback e reclamacdes de colaboradores;

e Relatérios de incidentes relacionados a recursos humanos;

e Relatorio sobre beneficios e politicas de remuneragao; e

e Relatorios de conformidade com legislagdes trabalhistas.

e A area de Tecnologia da Informagao (TI) do Grupo ISG deve assegurar
que as suas praticas estejam alinhadas as normas de seguranga,
privacidade e conformidade legais. Suas responsabilidades incluem, mas
nao se limitam a:
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Garantir a protecao dos dados e informagdes, implementando medidas de
seguranga para prevenir acessos ndo autorizados e vazamentos de dados;
Trabalhar em estreita colaboragdo com o(a) DPO, a fim de assegurar que
todas as praticas de coleta, armazenamento e processamento de dados
pessoais estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD) e demais regulamentacdes pertinentes;

Promover treinamentos regulares para colaboradores sobre praticas de
seguranca da informacao, conscientizando-os sobre a importancia da
protecao de dados e das politicas relacionadas a seguranga da informacgao
e uso ético da Inteligéncia Artificial;

Implementar e monitorar controles de acesso aos sistemas e informagcdes
sensiveis, garantindo que apenas usudrios autorizados tenham acesso a
dados criticos;

Realizar auditorias periddicas nos sistemas de TI para identificar
vulnerabilidades e garantir que as politicas de compliance sejam seguidas;
Estabelecer mecanismos de monitoramento para detectar e responder a
incidentes de segurancga, garantindo que qualquer violagao de dados seja
tratada de forma adequada e em conformidade com as politicas internas,
reportando imediatamente ao (a) DPO do Grupo ISG para que esse adote
as medidas necessarias a mitigagdo de eventuais riscos; e

Sempre que possivel, integrar solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) nos
processos de TI para otimizar a andlise de dados e a detecgao de riscos,
contribuindo para melhoria continua.

A érea de TI deve encaminhar a Diretoria de Compliance para comprovar a
efetividade com o Programa, semestralmente, os seguintes documentos:

Relatoérios de auditoria de sistemas e infraestrutura;
Relatérios sobre controles de acesso e permissoes;
Registros de incidentes de seguranga cibernética;

Planos de resposta a incidentes;

Relatérios de conformidade com a lei protecao de dados;
Relatério de treinamentos sobre seguranca da informacao;
Inventario de ativos de TI e software;

Avaliacoes de risco de TT; e

Relatoérios de atualizacOes e patches de seguranca.
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18. RESPONSABILIDADES DA CONTROLADORIA

A Controladoria desempenha um papel fundamental no fortalecimento da
governanga corporativa, na mitigacdo de riscos e na promocado da conformidade
e eficiéncia no Grupo ISG. A Diretoria de Compliance possui a prerrogativa de
convocar a Controladoria interna para realizar auditorias e acompanhar
processos internos relacionados ao compliance. Ao ser convocada, a
Controladoria atenderd a demanda com prioridade, seguindo as orientacdes da
Diretoria de Compliance. Suas atribui¢des, independentemente de convocagao,
sdo:

e Monitorar a correta aplicagdo das politicas e procedimentos de compliance
definidos pela Diretoria de Compliance, pelas demais areas e por todas as
empresas que compoem o Grupo ISG;

e Identificar, avaliar e monitorar os riscos de compliance inerentes as
operagdes da empresa, no desempenho de suas atividades;

e Propor medidas corretivas ou preventivas em alinhamento com as
diretrizes da Diretoria de Compliance, de acordo com a experiéncia
oriunda de auditorias realizadas in loco;

e Auditar trimestralmente todos os contratos publicos, a fim de garantir que
o processo de execucdo até o pagamento estd em conformidade com as
regras legais, a fim de evitar riscos contratuais e passivos, bem como a
documentagdo estar habil a apresentacdo em eventuais auditorias
realizada por tribunais de contas;

e Preparar relatérios detalhados sobre as auditorias realizadas, com
recomendacdes e planos de acdo e enviar a Diretoria de Compliance;

e Garantir a operacionalizacdo, confidencialidade de qualquer
procedimento de compliance de que participe ou tenha conhecimento,
bem como garantir a confidencialidade de qualquer dentncia que tenha
tido acesso por meio do canal;

e Informar sobre possiveis ndo conformidades, riscos emergentes e
andamento das agdes corretivas que tiver conhecimento no
desenvolvimento de suas atividades;

e Servir como ponto de contato entre a Diretoria de Compliance e os
departamentos operacionais, sempre que as auditorias assim exigirem;

e Manter e gerenciar registros organizados e acessiveis sobre o Programa de
Integridade que tenha em razdo das auditorias que tenha realizado.

A Controladoria, devera apresentar a Diretoria de Compliance, semestralmente,
os seguintes documentos:
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Relatoérios de controle e auditoria interna;

Anélises de conformidade;

Relatoérios de avaliacdo de riscos;

Planos de acdo para ndo conformidades, relativamente aos achados em
razdo do desempenho de suas atribuicdes; e

Relatérios de monitoramento de Indicadores de Desempenho de
Auditorias Internas.

19. ENCARREGADO(A) DE PROTECAO DE DADOS - DPO (DATA
PROTECTION OFFICER)

O (A) DPO ou Encarregado (a) de Protecdo de Dados, é o (a) profissional
responsavel por garantir que o Grupo ISG esteja em conformidade com a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados). Suas principais responsabilidades incluem:

Monitorar a conformidade com as normas de protecao de dados;
Capacitar e treinar colaboradores em préticas de protecao de dados;
Gerenciar solicita¢des de titulares, como pedidos de acesso, retificagao ou
exclusao de dados;

Servir como ponto de contato entre a empresa e autoridades reguladoras,
como a ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados);

Elaborar, desenvolver e implementar politicas de seguranca e protecdo de
dados;

Informar a Diretoria de Compliance sobre incidentes de violacdo de
dados; e

Realizar Treinamento em LGPD para todo Grupo ISG.

A(O) DPO (Data Protection Officer) deve encaminhar a Diretoria de Compliance,
semestralmente, para comprovacao da efetividade do disposto no Programa de
Integridade quanto as normas da LGPD, os seguintes documentos:

Relatério de avaliacdo de impacto a protecao de dados (DPIA);
Politicas de privacidade e protecao de dados;

Registros de atividades de tratamento de dados;

Relatérios de incidentes de seguranga e vazamento de dados;
Relatério sobre consentimento dos titulares de dados;
Treinamentos realizados sobre LGPD para colaboradores;
Relatoérios de auditoria de conformidade com a LGPD;

Planos de acdo para adequacdo a LGPD;

Comunicacao de direitos dos titulares de dados; e

Registros de consultas e reclamacoes de titulares de dados.
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20. SAO RESPONSABILIDADES DE TODOS

Todos os colaboradores do Grupo ISG tém o dever de cumprir as
responsabilidades e compromissos estabelecidos neste Programa de Integridade.
E essencial que cada um, dentro de suas funcdes e atribuicdes, adote praticas que

garantam a conformidade com as normas e valores da empresa.

Cada colaborador deve entender que os deveres descritos neste programa nao

sdo excludentes e nao substituem as responsabilidades previstas em outros

titulos ou documentos especificos. A observancia de todos os principios e normas
estabelecidos é fundamental para a manutencdo de um ambiente de trabalho
ético, seguro e respeitoso. As obrigagdes incluem, mas ndo se limitam a:

Agir de acordo com os valores que sustentam o Grupo ISG;

Agir para manter um ambiente de trabalho respeitoso,
independentemente de raga, religido, género, orientagdo sexual,
nacionalidade, idade ou deficiéncia;

Nao praticar e repudiar qualquer forma de assédio moral ou sexual,
promovendo um ambiente seguro e saudavel;

Garantir que selecdes e promogdes sejam baseadas em mérito e
competéncias;

Nao praticar e combater praticas fraudulentas, suborno e outras
ilegalidades em todas as suas formas;

Adotar praticas de monitoramento para assegurar a integridade dos
processos;

Utilizar os canais apropriados para relatar atividades ilicitas, com a
garantia de protecao contrarretaliacoes;

Participar de treinamentos sobre ética e compliance, cumprindo as
politicas internas, leis e regulamentos aplicaveis;

Seguir normas relacionadas ao meio ambiente e seguranca ocupacional,
promovendo préticas sustentéaveis;

Nao oferecer ou aceitar vantagens, presentes ou tratamentos especiais a
agentes publicos;

Atuar conforme as diretrizes do Grupo ISG, evitando concessdes a
interesses pessoais;

Nao utilizar cargos para beneficios proprios e manter a integridade nas
decisoes;

Assinar a Declaracdo de Recebimento do Programa de Integridade,
Codigo de Etica e demais politicas de compliance;

Manter a transparéncia em processos licitatorios e contratagdes publicas,
agindo sempre com observancia das disposicdes legais;
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e Assegurar comunicagdo clara e eficaz, gerenciando crise e priorizando a
ética ao se comunicar;

e Implementar o uso de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) que estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos e ao uso ético em IA;

e Identificar e mitigar riscos, estabelecendo metas claras e monitorando o
desempenho para garantir resultados de qualidade, no desempenho de
suas atividades;

e Denunciar atividades ou condutas ilicitas a Diretoria de Compliance;

e Cumprir as normas de compliance em suas interagdes didrias,
promovendo uma cultura de ética e responsabilidade; e

e Colaborar com outras dreas da empresa para garantir que as préaticas de
compliance sejam integradas em todos os processos operacionais.

21. REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES INTERNOS

Todas as transacdes do Grupo ISG devem ser registradas de forma correta,
precisa e completa, sem artificios contabeis que ocultem pagamentos ilegais ou
qualquer outro tipo de ato ilicito. O Grupo ISG deve manter controles internos
para assegurar que todas as operagdes sejam avaliadas dentro dos limites
orcamentdrios e registradas conforme principios contabeis aceitos, garantindo a
elaboracado confiavel de relatérios financeiros.

22. DUE DILIGENCE DE FORNECEDOR E PARCEIROS (TERCEIROS EM
GERAL)

A due diligence devera ser realizada conforme cada tipo de negoécio a ser
firmado, seja publico ou privado, levando sempre em consideragdo seus
potenciais riscos. A due diligence de fornecedores e parceiros deve ser realizada
de acordo com o tipo de negoécio a ser firmado, considerando sempre os
potenciais riscos envolvidos, o que inclui, mas ndo se limita a:

e Consultar bases publicas e privadas para identificar histérico de litigios,
fraudes, ou envolvimento em corrupgao;

e Realizar busca de noticias em fontes confidveis para identificar mencoes
negativas;

o Certificar que o fornecedor cumpre a legislacdo trabalhista, ambiental,
fiscal e de protecao de dados;

e Verificar registros ativos e regulares junto aos 6rgaos reguladores;

e Identificar vinculos do fornecedor com agentes publicos e prevenir
possiveis conflitos de interesse;
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e Avaliar a regularidade da empresa em cadastros de fornecedores
impedidos de contratar com o setor publico;

e Exigir clausulas contratuais que obriguem o fornecedor a cumprir normas
éticas e legais;

e Incluir previsao de auditorias e rescisao por violacdo de compliance;

e Fornecedores devem assinar um termo de compromisso de adesdo ao
cédigo de conduta;

e Avaliar se o fornecedor adota praticas de sustentabilidade ambiental;

e Certificar que ndo ha envolvimento com trabalho infantil, escravo ou
analogo;

e Preferéncia por fornecedores que promovam diversidade e inclusao;

e Solicitar demonstrac¢des financeiras atualizadas para garantir capacidade
de entrega e evitar inadimpléncias;

e Aplicar checklists atualizados para identificar mudancas na conformidade
do fornecedor;

e Cientificar o terceiro dos valores e principios que regem o Grupo ISG e
que serdo refletidos em suas contratacdes e parcerias, sob pena de
desfazimento de futuro contrato, caso ultimado.

23. FUSOES, CISOES, AQUISICOES, REESTRUTURACOES SOCIETARIAS,
PARCERIAS COMERCIAIS E TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

Para a aquisicao, decisdo ou fusdao de qualquer empresa, bem como nos casos de
celebracdo de parcerias comerciais e contratos de terceirizagdo de servigos,
quando permitidos pela legislagdo, serd necessario o preenchimento do
Formulario de Integridade (modelo anexo a este Programa) e a realizacdo de due
diligence.

Esta andlise deve ser conduzida por profissionais da Diretoria Juridica e de
Compliance com auxilio das demais areas técnicas necessdrias a andlise da
operagdo, a exemplo de Financeira e Contabil, a fim de verificar a conformidade
e identificar eventuais vulnerabilidades, especialmente no que se refere as Leis
Anticorrupcao e Fiscais. O relatério resultante devera ser submetido a avaliacao

do Conselho de Administragdo, ou 6rgao que o substitua, para a decisdo final.
Anélise de documentagao para aquisicdo, fusao, cisdo e incorporagdes societérias.

Para realizar uma anélise abrangente da documentacdo relevante para uma
aquisicao, é imprescindivel considerar um conjunto diversificado de documentos
que abranjam aspectos legais, financeiros, operacionais e regulamentares. Abaixo
esta a lista minima de documentos que deverao ser exigidos:
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e Estrutura societaria, capital social, distribuicao de agdes/quotas e poderes
dos sécios/acionistas;

e Alteragdes ao contrato social ou estatuto ao longo do tempo;

e Programa de Integridade, incluindo elementos que comprovem sua
eficacia;

e Documentos de propriedade intelectual da empresa;

e Contratos publicos e privados, incluindo principais contratos de prestagao
de servicos e fornecimento de produtos;

e Acordos com fornecedores, locacao de iméveis e equipamentos, e acordos
trabalhistas com executivos e colaboradores-chave;

e Documentos que detalhem dividas, garantias e condigdes de
financiamento;

e Certidoes Negativas de Débitos;

e Certiddo Negativa de Débitos Federais (CND);

e Certidao da Divida Ativa da Unido;

e Certidoes Negativas de Débitos Estaduais (SEFAZ) e Municipais
(Prefeitura);

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e Certiddes de agdes civeis, criminais e de faléncias (Tribunal de Justica do
Estado);

o Certidoes de Execugdes Fiscais (Tribunal Regional Federal) e certiddes que
comprovem a idoneidade da empresa para contratar com a Administragao
Pablica;

e Certificados que atestem a auséncia de processos ou investigacdes pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE);

e Certiddo atualizada com o histérico de arquivamento das alteracdes;

e As mesmas certiddes devem ser apresentadas em nome dos sdcios,
juntamente com o Contrato Social ou Estatuto de outras empresas dos
socios;

e Balancos e demonstragoes financeiras dos altimos trés anos, devidamente
auditados;

e Relatdrios de auditorias internas e externas;

e Livros didrios, razdo e outros registros contabeis;

e Verificacdo da existéncia de programas de integridade implementados e
efetivos;

e Licencas de operacdo, ambientais, sanitarias e alvaras de funcionamento;
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e Documentacdo referente a todos os processos judiciais em que a empresa
¢ parte, tanto ativos quanto passivos;

e Carteira de clientes e oportunidades comerciais em curso;

e Documentos que comprovem o registro de software/hardware,
garantindo os direitos autorais sobre programas ou conjuntos de
componentes fisicos;

e Andlise da estrutura organizacional, politicas de gestdo, recursos
humanos, beneficios e remuneracao; e

e Avaliacao da compatibilidade entre os valores da empresa a ser adquirida
e os valores do Grupo ISG.

24. APOS A DILIGENCIA DE ANALISE DOCUMENTAL,
ESPECIFICAMENTE QUANTO A ANALISE DE INTEGRIDADE, DEVE-SE
OBSERVAR O SEGUINTE:

e Se o resultado indicar histérico de fraudes, a operacdo ndo deverd
prosseguir.

e A operacdo poderd prosseguir se, apds andlise juridica, ndo houver risco
identificado, e caso exista algum risco relacionado a um sécio da pessoa
juridica cuja operagao societdria se pretenda executar, a operacdo somente
serd realizada mediante a legitima exclusdo desse sécio, desde que ndo
subsistam riscos a pessoa juridica apds a sua execugao.

25. RELATORIO CONCLUSIVO DE DUE DILIGENCE PARA EMPRESAS
Os terceiros devem apresentar os documentos como formularios preenchidos e
avaliagdes do perfil de risco.

Ao final do processo de Due Diligence, devera ser elaborado um Relatério pela
Diretoria de Compliance em conjunto com as Diretorias Juridica, Financeira e
Administrativa destacando os aspectos financeiros, legais, operacionais,
estratégicos e culturais envolvidos, bem como os riscos e pontos de atencédo, a fim
de ser apresentado a Presidéncia do Grupo ISG para tomada de decisao.

26. DIRETRIZES OBRIGATORIAS PARA CONTRATACAO DE GESTORES
NAS EMPRESAS CONTROLADAS PELO GRUPO ISG
A Alta Direcdo deve realizar uma anélise criteriosa na escolha dos gestores.

E essencial verificar a auséncia de qualquer envolvimento em atos de corrupgao.
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A nomeacdo dos gestores s6 ocorrera apds a conclusdo do processo e a
confirmagdo de conduta adequada.

E estritamente proibido qualquer tipo de interferéncia nas investigacoes e
auditorias conduzidas pela Diretoria de Compliance, notadamente na analise
para contratacdo de gestores.

Acionistas, diretores e membros do Conselho de Administracio nao podem
intervir para beneficiar investigados/auditados.

27. DIRETRIZES PARA PARTICIPACAO EM PROCESSOS LICITATORIOS
A area de licitacdo do Grupo ISG desempenha um papel fundamental na
intermediacdo entre a empresa e os Orgdos publicos durante o processo
licitatério, assegurando que todas as propostas apresentadas estejam em
conformidade com a legislacdo vigente e os principios da transparéncia e
integridade. Em um cendrio onde a concorréncia é intensa e as exigéncias legais
sdo rigorosas, é muito importante que as praticas sigam diretrizes claras e
transparentes para garantir a lisura e a ética nos processos licitatorios.

A licitagdo é regida por um conjunto de normas que garantem a transparéncia, a
competitividade e a integridade nos processos de contratagdo publica. Essas
normas estabelecem padrdes de conduta para as empresas participantes,
especialmente no que diz respeito a prevengao e ao combate a préaticas ilicitas.

Dessa forma, as diretrizes a seguir devem ser observadas rigorosamente,
assegurando a conformidade com as exigéncias aplicdveis e a ética nos
procedimentos:

e A participacao deve ser pautada na boa-fé, aplicando esses principios a
qualquer manifestacdo durante a licitagao;

e E imprescindivel cumprir todas as normas e regulamentos previstos na
Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos;

e As agdes devem estar em conformidade com os principios da isonomia,
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade;

e Nao permitir ou participar de qualquer ato que comprometa a integridade
do certame, a exemplo de conluio, fraudes ou manipulacdo de resultados;

e Evitar qualquer situacdo que possa resultar em conflitos de interesse;

e Nao utilizar informacdes privilegiadas para obter vantagens;

e Impedir a prética de precos incompativeis com o mercado;
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e Seguir rigorosamente os critérios objetivos de julgamento estabelecidos no
edital;

e Cumprir os prazos e condic¢des estipulados no edital;

e Manter a confidencialidade das propostas apresentadas;

e Nao interferir na atuacdo dos membros da comissao de licitacdo;

e Denunciar qualquer irregularidade observada durante o processo
licitatorio;

e Nao utilizar plataformas como WhatsApp ou outras redes sociais para
discutir informagdes sobre licitagdes em curso, devendo sempre ser
utilizados os canais corporativos de comunicacao;

e O acesso aos editais deve ser feito exclusivamente através dos canais
oficiais de divulgacdo; e

e Os responsaveis por autorizar a adocao de medidas relacionadas a
participacdo em licitacdes e a celebracdo ou prorrogagdo de contratos
administrativos sdo os diretores executivos das unidades de negocio.
Cada executivo é designado como responsavel por sua respectiva empresa
controlada e deveréd exercer tal atribuicao em alinhamento com as politicas
internas, normas legais aplicaveis e principios de integridade corporativa.

Os Diretores e Executivos do Grupo ISG que ndo participarem de licitaces por
questdes de impossibilidade técnica, financeira etc., devem encaminhar uma
justificativa formal a Diretoria de Compliance, a fim de compor relatério a ser
encaminhado ao presidente do Grupo ISG. Essa justificativa deve detalhar os
motivos que impediram a participacdo, garantindo transparéncia e
responsabilidade nas decisoes de gestdo. A falta de justificativa podera resultar
em notificacdes de ndo conformidade sobre a gestdo das oportunidades de
negocio, assegurando que todos estejam cientes da importancia de participar das
licitagOes disponiveis.

E fundamental que a Diretoria de Compliance receba, trimestralmente, a
documentagdo necessaria para monitorar o desempenho e assegurar a
conformidade nas licitagdes. Esses documentos possibilitam uma avaliacdo
abrangente das praticas licitatorias, garantindo que sejam conduzidas de forma
transparente e em estrita conformidade com a legislacdo vigente, sendo
necessario o envio dos seguintes documentos:

e Relatério com a andlise das propostas recebidas, incluindo critérios de
julgamento;

e Ata da reunido de julgamento das propostas, contendo a decisdo
fundamentada;
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Copia dos contratos celebrados com os vencedores da licitagao;

Relatério de conformidade dos processos de licitacdo com a legislacao
vigente;

Relatérios de auditoria interna relacionados ao processo de licitagdo;
Registro de todas as comunicacOes relevantes durante o processo de
licitacao;

Relatério detalhado de controle de custos e despesas relacionadas ao
processo licitatorio;

Documentacdo de treinamento e capacitagdo das equipes envolvidas no
processo licitatorio;

Registro de eventuais irregularidades identificadas e as acdes corretivas
implementadas;

Relatério de feedback de fornecedores e participantes sobre o processo
licitatorio; e

Demonstracdo do indice de satisfacdo dos clientes, por meio de resposta
de pesquisa e graficos.

28. TODOS OS CONTRATOS FIRMADOS COM TERCEIROS DEVEM
CONTER:

Clausula especifica que exija a conformidade com este Programa de
Integridade, garantindo que todos os parceiros estejam alinhados aos
nossos principios éticos;

Clausula que estabeleca obrigacdes anticorrupcdo, estendendo essas
responsabilidades a todos os parceiros e colaboradores envolvidos no
contrato;

Clausula que assegure a confidencialidade das informacdes contidas no
contrato, protegendo os dados sensiveis e estratégicos de ambas as partes;
Clausula que declare que o contratado ndo possui, em seu quadro de
sOcios ou acionistas, qualquer pessoa politicamente exposta, evitando
possiveis conflitos de interesse e obrigacdo de comunicar caso passe a ter.
Clausula de aplicacao de penalidades e/ ou de rescisao contratual em caso
de  descumprimento de normas éticas e pratica de fraude e corrupcao.

Além das disposigdes acima, deve-se observar:

Verificacdo da existéncia de programas de integridade implementados e
efetivos por parte dos terceiros, bem como manutencdo de codpia na
respectiva pasta, juntamente com os elementos de efetividade;
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e Os terceiros serdo classificados em categorias de risco de integridade
(baixo, médio ou alto) com base nos resultados da diligéncia prévia,
conforme diretrizes para matriz de risco de integridade anexa neste
programa;

e A contratacdo serd, preferencialmente, realizada com terceiros que nao
apresentem riscos de integridade;

e Terceiro classificado como baixo ou médio risco de integridade podera ser
contratado, excepcionalmente, mediante implementacdo de medidas
mitigatorias adicionais, aprovadas pela Diretoria de Compliance;

e Terceiros classificados como alto risco de integridade nado serdo
contratados;

e E vedado a contratacio ou formacédo da parceria em caso de alto risco de
integridade, sem observar os itens acima;

e Deve haver realizacio de diligéncias aprofundadas em relagdo aos
terceiros para celebragdo de parcerias, como consoércios, associagdes, Join
Ventures e sociedades de propésito especifico; e

e A due diligence prévia de risco de integridade sera conduzida pela
Diretoria de Compliance, nao se admitindo a interferéncia da area
interessada na contratacao.

29. PATROCINIOS
Todos os patrocinios deverdo estar baseados em contratos entre o Grupo ISG e a

instituicdo beneficiada, mediante processo interno de anédlise, aprovacdo e
formalizagdo, garantindo-se sempre sua destinacao licita.

Patrocinios destinados a Entidades de Classe, classificadas como ptublicas, devem
ser submetidos a aprovacdo prévia do Presidente do Grupo ISG e somente
deverdo ser realizadas se nao houver pratica ilicita. Fica vedado qualquer tipo de
patrocinio para entidades condenadas por corrupgao.

30. REFEICOES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO
Todos os pagamentos relacionados a refei¢des, viagens e entretenimento devem

seguir as normas deste Programa. Despesas de viagem s6 serdo reembolsadas se
observadas as politicas internas vigentes.

Oferecer refeicdes ou entretenimento a Agentes Publicos pode indicar atividade
imprépria sendo absolutamente proibido. Essa regra também se aplica aos
colaboradores do Grupo ISG ao receberem tais beneficios no exercicio de suas
funcdes perante a Administracdo Puablica.
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Nao devem ser pagas ajudas de custo a Agentes Publicos sob nenhuma
circunstancia, e nunca deve ser fornecido dinheiro em espécie para qualquer
finalidade, incluindo a organizagao de viagens.

31. PRESENTES, BRINDES E RELACIONAMENTO COM AGENTES
PUBLICOS

Sempre que a politica permitir brindes institucionais dentro de limites legais,
deve ficar expresso que:

e Nao pode haver inten¢ao de influenciar decisao;

e Deve haver registro e transparéncia;

e Aplica-se o teste de razoabilidade/proporcionalidade; e

e Em caso de davida, exige-se consulta prévia ao Compliance.

Nenhum presente ou brinde pode, em qualquer circunstancia, ser oferecido em
troca ou promessa de tratamento favoravel inapropriado por parte do Agente
Publico, visando qualquer interesse ou beneficio para o Grupo ISG, seja este
exclusivo ou ndo. A fim de se evitar percepcdo de relagdes impréprias com
Agentes Publicos, apresentamos as seguintes diretrizes, exemplificativamente,
para os colaboradores:

e Os colaboradores estdo autorizados a oferecer brindes a Agentes Publicos,
desde que respeitem os limites estabelecidos pela legislacdo vigente e seja
de conhecimento do Presidente do Grupo ISG;

¢ Eventual entrega de brindes deve ocorrer com uma periodicidade maxima
de seis meses, sempre em conformidade com os limites legais;

e Em hipotese alguma, presentes ou brindes devem ser oferecidos em
dinheiro;

e Os brindes devem ser oferecidos de maneira transparente;

o Deve-se evitar direcionar brindes a um Agente Publico com uma
finalidade especifica;

e A entrega de brindes aos familiares dos Agentes Pablicos deve ser evitada,
a menos que haja um propésito legitimo e independente, e que esteja em
conformidade com as diretrizes mencionadas;

e Os colaboradores devem ter atencdo redobrada ao interagir com
autoridades governamentais que possuam poder de decisdo ou influéncia
sobre questdes relacionadas aos negécios do Grupo ISG, a fim de evitar
eventuais conflitos de interesses.
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Todas as reunides ou encontros com agentes publicos devem ser realizadas com
pauta clara e objetivos definidos, observando:

e Sempre que possivel, um terceiro representante da empresa deve
acompanhar as interacdes para assegurar a transparéncia e evitar
interpretagdes equivocadas;

e Recomenda-se que as reunides sejam realizadas em locais institucionais e
formais, como escritérios da empresa ou Orgaos publicos, evitando
encontros em ambientes informais que possam gerar interpretacOes
inadequadas;

e Sempre que necessario, comunicagdes complementares as reunides devem
ser realizadas por meio de documentos ou e-mails corporativos, evitando
comunicagdes pessoais ou ndo oficiais;

e E estritamente proibido oferecer, prometer ou conceder qualquer tipo de
vantagem, beneficio ou presente a agentes publicos, direta ou
indiretamente, em desacordo com as normas legais e éticas;

e Qualquer situagdo suspeita ou inadequada observada durante as
interacdes deve ser imediatamente reportada a Diretoria de Compliance,
que adotard as medidas cabiveis;

¢ O descumprimento dessas orientagdes poderd acarretar sangdes
disciplinares.

32. FISCALIZACAO DOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS
O Grupo ISG mantém relacionamento ético, integro e transparente com os 6rgaos

governamentais e reguladores/fiscalizadores. Portanto, é vedado dificultar
atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgao, entidades e agentes publicos,
ou interferir em suas atuagdes. Quando a drea e/ou colaborador, cuja funcdo
envolva interagdo com esses 6rgaos, tomar conhecimento de qualquer notificagdo
de fiscalizacdo, devera comunicar imediatamente a Diretoria a qual for

subordinado com cépia para a Diretoria Juridica.

33. CONTRATA(;()ES DE PARENTES OU EMPRESAS LIGADAS A
AGENTES PUBLICOS

Nao devem ser feitas contratacoes em troca de favores e/ou beneficios com
Agentes Publicos. As contratacdes de parentes diretos, pessoas ou empresas
indicadas por Agentes Publicos, assim como empresas que possuem, entre seus
sOcios, parentes consanguineos ou o proprio agente, devem ser baseados em
critérios técnicos, objetivos e preestabelecidos pela area solicitante, assim como
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submeter previamente a aprovagao do Presidente, apds andlise pela Diretoria de
Compliance, caso o parecer seja favoravel.

E absolutamente proibida da contratacdo de empresas e pessoas, de alguma
forma ligadas a agentes ptublicos de 6rgdos com os quais alguma empresa do
Grupo ISG mantenha contrato.

No Grupo ISG, a contratacdo de parentes, até o terceiro grau, por gestores ou por
meio da indicacdo de colaboradores ndo é proibida. No entanto, para evitar
conflitos de interesse, é obrigatério que, no momento da contratacao, essa relagdo
de parentesco seja devidamente informada a Diretoria imediatamente superior e
haja concordancia. Esse procedimento garante a transparéncia e a conformidade
com as politicas deste Programa de Integridade, reforcando a integridade das
préticas de contratacdo.

34. CONTRIBUICOES A CAUSAS BENEFICENTES E POLITICAS

Nao serdo aceitas contribuicdes beneficentes em troca de favores de agentes
publicos, mesmo que destinadas a institui¢cdes idoneas. Tais a¢des podem ser
interpretadas como beneficios para os agentes ou seus familiares.

Todos os pedidos de contribui¢do devem ser formalizados por escrito, por meio
de uma pessoa juridica, especificando o objetivo e o valor solicitado. Esses
pedidos passardo por uma andlise cuidadosa e serdao submetidos a anélise da
presidéncia, apds analise pela Diretoria de Compliance.

Contribuicdes ou doacdes para partidos politicos, campanhas ou candidatos a
cargos publicos também devem ser submetidas a aprovacao prévia do Presidente
e devem seguir estritamente a legislacao vigente.

E necessario evitar que doacdes sejam interpretadas como atos de corrupgao.
Para garantir a conformidade, algumas diretrizes devem ser seguidas. Em caso
de duavidas, a Diretoria Juridica ou de Compliance devem ser consultadas. Aqui
estdo alguns critérios a considerar:

e Evitar doacdes em dinheiro ou em bens que possam ser considerados
equivalentes;

e Doagdes a 6rgdos publicos, como hospitais, corpo de bombeiros, policia
militar e escolas, devem ser autorizadas pela presidéncia somente apds
andlise e aprovacado pela Diretoria de Compliance, sempre respeitada a
legalidade; e

e Doagcodes a partidos politicos devem rigorosamente seguir as disposicdes
da legislagao aplicavel.
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35. CONFLITO DE INTERESSE

As Diretrizes de Conflito de Interesse do Grupo ISG tém como objetivo
estabelecer padrdes claros para identificar, gerenciar e prevenir conflitos de
interesse. Elas garantem que todas as decisdes tomadas pelos colaboradores e
representantes sejam guiadas por ética, transparéncia e alinhadas aos melhores
interesses da organizacao e de seus stakeholders.

Um conflito de interesse é caracterizado pela possibilidade de que interesses
pessoais, financeiros ou familiares possam influenciar, ou parecer influenciar, as
decisdes profissionais de um colaborador. Exemplos incluem a contratagdo ou
indicacdo de parentes, relagdes financeiras com fornecedores ou clientes e a
participacdo em atividades externas que comprometam as obrigacOes
profissionais no Grupo ISG. Para evitar esses cendrios, todos os colaboradores
devem evitar atividades que possam gerar um conflito, seja ele real ou aparente.

2

Caso seja identificado um conflito de interesse, é responsabilidade do
colaborador ou representante comunicar imediatamente a situacao a Diretoria de
Compliance e ao gestor imediato. A comunicacdo deve ser clara e
preferencialmente formalizada por escrito, incluindo todos os detalhes
relevantes para que a situagdo seja adequadamente avaliada e gerenciada.

Para assegurar a integridade nas decisdes, o Grupo ISG exige que todas as acoes
sejam baseadas em critérios objetivos e transparentes. No caso de contratagdes
ou indicacdes de parentes, por exemplo, é necessaria autorizagdo prévia da
Presidéncia, com a devida formalizagdo e arquivamento da autorizacdo. Além
disso, é essencial que os colaboradores evitem qualquer situacdo que sugira
favorecimento ou influéncia indevida, protegendo a confidencialidade nas
relagdes com terceiros. A divulgacdo proativa de potenciais conflitos é
indispensdvel na oportunidade de responder a entrevistas de investigacao

interna, para preservar a confianca e a reputagdo da apuragao de dentncias.

O Grupo ISG promovera treinamentos regulares para capacitar seus
colaboradores na identificagdo e no manejo de conflitos de interesse, reforcando
a importancia de agir com integridade e respeito as diretrizes. A falta de
comunicacdo de um conflito ou a violacdo das diretrizes estabelecidas sera
tratada com seriedade e podera resultar em acdes disciplinares, como
adverténcias, suspensdes ou, em casos graves, rescisdo contratual.

A Diretoria de Compliance supervisionard o cumprimento das diretrizes e
assegurard que potenciais conflitos sejam gerenciados de maneira ética e eficaz.
Para manter sua relevidncia e eficacia, estas diretrizes serdo revisadas
periodicamente, considerando mudangas legais ou operacionais.
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A adesao as Diretrizes de Conflito de Interesse é fundamental para a manutengao
de um ambiente de trabalho ético e transparente. Todos os colaboradores,
diretores e representantes do Grupo ISG tém a responsabilidade de cumprir estas
orientagdes, contribuindo para a integridade e a reputagao da organizagao.

36. DIRETRIZES DE COMPLIANCE PARA A GESTAO DE PESSOAS NO
GRUPO ISG

O Grupo ISG estabelece diretrizes para condutas éticas, profissionais e legais nas
interagcdes dentro da empresa, abrangendo todos os colaboradores, diretores,
prestadores de servicos, estagidrios e socios. As diretrizes incentivam a
colaboragdo, a troca de conhecimento e a busca por resultados, promovendo um
ambiente de trabalho simples e focado no futuro. Enfatizam a importancia de
relacdes abertas e honestas, o respeito a dignidade de cada individuo, a
promocao da inclusdo e a protecdo da privacidade, além de um compromisso
tirme contra qualquer forma de discriminagéo.

Todos os colaboradores do Grupo ISG devem se comprometer com este
Programa, ao Cédigo de FEtica e as politicas internas estabelecidas. E
imprescindivel que cada membro da equipe compreenda a importancia de seguir
essas diretrizes, que visam garantir um ambiente de trabalho ético, respeitoso e
em conformidade com as normas legais.

A adesdo a essas diretrizes ndo é opcional; ela é fundamental para a integridade
do Grupo ISG e para a construgao de relagdes de respeito e confianca entre todos
os colaboradores. O descumprimento dessas normas poderé resultar em acoes
disciplinares, conforme a gravidade da infracao.

Cada colaborador é responséavel por garantir que suas agdes estejam alinhadas
com os valores e principios do Grupo ISG, contribuindo para um ambiente que
promove a exceléncia, a colaboracao e o respeito mutuo.

37. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

O Grupo ISG adota posicao de zero-tolerancia em relagdo a qualquer ato ilicito,
notadamente quanto a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.
Este Programa de Integridade define conceitos essenciais, incluindo lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, programas de san¢des internacionais e a
importancia da protecao do sistema financeiro.

As diretrizes especificas para a prevengdo incluem a identificacdo detalhada de

clientes e parceiros, monitoramento continuo das relagdes, verificacdo de dados
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cadastrais, coleta de informacoes financeiras e validacao de riscos. Além disso, é

imprescindivel monitorar transagdes comerciais, comunicar operagdes suspeitas

e manter registros adequados por um periodo minimo de cinco anos. A

confidencialidade das informacoes e a realizacao de due diligence na contratagao

de terceiros também sao prioridades.

As proibicdes relacionadas a essas praticas serdo detalhadas no Cédigo de Etica,
garantindo que todos os colaboradores tenham clareza sobre o que é esperado
em termos de conformidade e responsabilidade.

38. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
A comunicag¢do do Grupo ISG deve ser clara, transparente e respeitosa, e para

garantir uma comunicagao eficaz, o Grupo ISG deve:

Divulgar informacgdes relevantes para diferentes ptublicos da organizagao;
Assegurar a eficacia dos canais de comunicagao e planejar campanhas que
promovam iniciativas institucionais;

Avaliar continuamente a eficdcia das comunicagdes, ajustando estratégias
com base em feedback;

Garantir que as informacoes sejam acessiveis a todos os colaboradores,
independentemente de sua posicao ou localizacao;

Proteger informacdes sensiveis e confidenciais, respeitando a politica de
protecao de dados;

Os canais corporativos, como e-mails e intranet, devem ser utilizados para
a disseminagdo segura das informacoes;

Coordenar a comunicacado entre diferentes areas e assegurar consisténcia
nas mensagens;

Comunicar politicas, procedimentos e iniciativas de forma clara e
oportuna;

Fornecer treinamento em habilidades de comunicacdo e promover um
ambiente de comunicagdo aberta; e

Manter, em seu site, informacgdes acessiveis ao publico sobre todos os
contratos firmados com a Administracao Publica, sejam eles decorrentes
ou ndo de processos licitatorios, a fim de assegurar a transparéncia e a

conformidade com os principios éticos e legais que regem as atividades do
Grupo ISG.
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39. PROTECAO DE DADOS NO GRUPO ISG

O Grupo ISG compromete-se a proteger todos os dados pessoais a que tiver
acesso, incluindo, mas nao se limitando a informacgdes de colaboradores (diretos
e indiretos) e clientes. Esta protecao estd em conformidade com os principios de
boa-té, finalidade, adequacado, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo e ndo discriminacdo. Os procedimentos a
serem seguidos por todos os colaboradores que, em razao de suas atividades,
tenham acesso a dados pessoais devem respeitar rigorosamente as diretrizes

deste Programa e a legislagdo pertinente, especialmente a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

2 P2

A protecao de dados ndo é apenas uma formalidade legal; é um pilar
fundamental para a construcdo da confianca entre a empresa e seus parceiros. Ao
assegurar que os direitos dos titulares de dados sejam respeitados, promove-se
um ambiente onde colaboradores, fornecedores e parceiros podem operar com
seguranga e transparéncia. Isso é necessario para fortalecer a reputacdo e
credibilidade no mercado.

Além disso, o Grupo ISG adota uma abordagem proativa em relacdo a seguranca
da informacdo, implementando medidas rigorosas para a coleta,
armazenamento, compartilhamento e eliminacdo de dados. Essa cultura de
protecdo de dados é vital para prevenir vazamentos e garantir que informacdes
sensiveis sejam tratadas de maneira adequada.

2

Oferecer treinamento continuo aos colaboradores é uma parte essencial da
estratégia do Grupo ISG. A educacdo sobre boas praticas de seguranca e a
conscientizacdo sobre a importancia da protecdo de dados ajudam a mitigar
riscos e a criar uma mentalidade coletiva de responsabilidade.

Em caso de incidentes de seguranca, a politica de protecao de dados prevé acoes
rapidas e eficazes, incluindo a notificagdo as autoridades competentes e aos
titulares afetados. Essas medidas refletem o compromisso em agir de forma ética
e responsavel, minimizando impactos e aprendendo com cada situagao.

40. DIREITOS AUTORALIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A protecdo dos direitos autorais e da propriedade intelectual é fundamental para
o Grupo ISG, assegurando que todas as criacoes, ideias e informacdes sejam
utilizadas de forma ética e legal. Qualquer decisdo relativa a comercializacao,
reproducdo ou compartilhamento de criagcdes pertencentes ao Grupo ISG, sejam
elas originadas por colaboradores diretos ou por terceiros contratados, deve ser
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autorizada por escrito pelo Conselho de Administracdo ou 6rgao que o substitua,
diretamente ou por meio de delegacdo.

Isso se aplica também a utilizacdo, reproducao ou distribuicao de informagdes,
planilhas de analise, relatérios internos e outros materiais desenvolvidos no
ambito da organizagdo, que requerem autorizacao prévia por escrito. Além disso,
listas de clientes, planos de negocios e qualquer outra forma de propriedade
intelectual ndo podem ser copiadas, vendidas, utilizadas ou distribuidas sem o
consentimento prévio da Presidéncia.

E absolutamente vedado o uso dos recursos, sistemas, informacdes e propriedade
intelectual do Grupo ISG para quaisquer fins alheios aos interesses do grupo.
Toda e qualquer violacdo de propriedade intelectual, incluindo reproducao,
distribuicdo, uso ndo autorizado ou exploracdo indevida de bens tangiveis e
intangiveis pertencentes ao Grupo ISG, serd considerada infracdo grave,
sujeitando os responsaveis as sang¢des disciplinares cabiveis, além das medidas
legais apropriadas. Os colaboradores devem garantir o uso adequado e exclusivo
para as finalidades institucionais, conforme estabelecido nas politicas internas.

O descumprimento destas diretrizes podera resultar em medidas disciplinares,
assegurando a integridade e a protecdo da propriedade intelectual no Grupo ISG.

41. COMBATE AO ASSEDIO, A DISCRIMINACAO E/OU QUALQUER ATO
QUE POSSA FERIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS
COLABORADORES

E absolutamente vedado, no ambito do Grupo ISG, qualquer comportamento que
configure assédio moral ou sexual. Atitudes como intimidacdo, humilhagdo,
discriminacdo, comentarios inapropriados, gestos ou quaisquer condutas que
possam causar constrangimento ou ofensa a dignidade de qualquer colaborador
ou terceiro sdo expressamente proibidas. O Grupo ISG adota uma politica de
tolerdncia zero em relacdo a tais praticas, comprometendo-se a investigar e
aplicar as medidas cabiveis em caso de violagdes, assegurando um ambiente de
trabalho ético, respeitoso e livre de qualquer forma de abuso.

A Constituicao Federal de 1988 garante a dignidade humana e um ambiente de
trabalho seguro. Normas internacionais, como a Convengao n° 190 da OIT,
também abordam a prevencdo do assédio no trabalho. O Decreto n° 10.770/2021
regulamenta medidas para combater fraudes e assédio na Administragao Publica
Federal.
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Grupo ISG deverd proporcionar treinamentos aos profissionais que ocupam
cargos de gestdo, geréncia e coordenagdo visando a prevencdo, tratamento e
eliminagdo de situacdes relacionadas aos assuntos tratados no presente tema, a
fim de evitar a caracterizacdo do chamado dano moral (qualquer prejuizo em
decorréncia de ato que afete o &nimo psiquico, moral e intelectual, seja por ofensa

a honra, imagem, intimidade ou corpo). Conceitos de assédio moral e sexual:

e Assédio moral: E qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento ou atitude) que, por sua repeticdo, atente contra a
dignidade ou integridade psiquica de um profissional, expondo-o a
situagdes humilhantes e constrangedoras, de modo a afetar sua
autoestima, causando-lhe inseguranca quanto a sua capacidade e valor,
ameacando seu emprego e deteriorando o ambiente de trabalho;

o Assédio sexual: E o ato de constranger alguém para obter favores sexuais,
especialmente por um superior hierarquico, sendo considerado crime (art.
216-A do Coédigo Penal), com pena de 1 a 2 anos de deten¢do, podendo
aumentar se a vitima for menor de 18 anos. A CLT (art. 483) permite que
o empregado rescinda o contrato de trabalho em casos de exigéncias
abusivas; e

e Exemplos de situagdes que podem ser consideradas assédio moral e/ou
sexual e discriminacao.

e Proferir xingamentos, isolar os colegas dos demais, fazer brincadeiras de
mau gosto, impor hordrios absurdos de almoco, exigir trabalho superior
as capacidades do colaborador, impedir de se expressar sem justificativa,
tratar o colaborador com rigor excessivo, falar mal para outras pessoas ou
em outros setores, controlar de forma exagerada o tempo de idas ao
banheiro, ndo cumprimentar e ser indiferente a presenca do outro,
fragilizar, ridicularizar e menosprezar na frente dos colegas, criar
situagdes constrangedoras que possam induzir o empregado a pedir
demissao, solicitar execugdo de tarefas sem sentido e que jamais serdo
utilizadas, comportar-se por meio de gestos e condutas abusivas e
constrangedoras, inferiorizar, amedrontar, menosprezar, difamar,
ironizar, dar risinhos irdnicos, praticar ato lesivo contra a honra e boa
fama.

42. DIRETRIZES PARA PROMOCAO DA DIVERSIDADE, INCLUSAO E
CONDUTAS NO GRUPO ISG

O Grupo ISG compromete-se a promover a diversidade, inclusao e respeito em
todas as suas empresas. Para isso, adota as seguintes praticas:
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e Oportunidades de emprego e desenvolvimento baseadas no mérito e nas
habilidades;

e Local de trabalho seguro, acolhedor e livre de assédio ou discriminacao;

e Treinamentos regulares sobre igualdade e nao discriminacao;

e Apurar atos de discriminagdo ou assédio e aplicar medidas adequadas;

e Assegurar que denunciantes ndo sejam alvo de retaliacdo ou tratamento
desigual;

e Respeitar os direitos fundamentais de todos os colaboradores;

e Estimular relatos de condutas inadequadas a Diretoria de Compliance ou
superiores;

e Colaborar integralmente em apuracdes internas; e

e Decisdes de trabalho fundamentadas em mérito, ndo em parentesco ou
amizade.

43. AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA (ENVIRONMENTAL, SOCIAL
AND GOVERNANCE) - ESG

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga)
é um conjunto de critérios utilizados para avaliar a sustentabilidade e a
responsabilidade ética de uma empresa, cada vez mais importante para
investidores e reguladores. O Grupo ISG reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade, a responsabilidade social e a boa governanca, essenciais para
criar valor a longo prazo. O pilar Ambiental foca na protecdo do meio ambiente
e mitigacdo das mudangas climaticas; o Social envolve condicdes de trabalho
justas e impacto positivo nas comunidades; e a Governanga garante
transparéncia e integridade nas operacdes da empresa. Sem prejuizo das
disposicdes contidas na Politica de ESG, devem ser observadas as seguintes
diretrizes pelo Grupo ISG:

e Desenvolver e monitorar indicadores de desempenho relacionados a ESG,
estabelecendo metas claras e mensurdveis para avaliar o progresso e
identificar pontos de melhoria;

e Publicar relatérios periédicos que demonstrem o desempenho e os
avangos em ESG, garantindo transparéncia e prestacdo de contas;

e Realizar auditorias periddicas para avaliar a conformidade e divulgar
relatérios anuais de sustentabilidade que evidenciem o desempenho e os
avangos em ESG;

e Promover préticas sustentiveis na operacionalizacdo da empresa
buscando minimizar o impacto ambiental e fomentar cultura de
responsabilidade social;
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e Promover os direitos humanos em todas as suas intera¢des profissionais,
combatendo ativamente qualquer forma de discriminagao, assédio ou
exploracao; e

e Criar e desenvolver um ambiente de trabalho justo, seguro e saudavel,
respeitando as normas de seguranca e satide ocupacional.

44. USO ETICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (TA)

O Grupo ISG utiliza a inteligéncia artificial (IA) com foco na protecao dos direitos
individuais, privacidade, seguranca e combate a discriminagdo, estabelecendo
normas claras de conduta para colaboradores e partes envolvidas. Em
conformidade com as legislagdes de protecdo de dados, como o GDPR (europeu)
e a LGPD (brasileira)), o Grupo implementa praticas que asseguram a
transparéncia, seguranca e respeito a privacidade no uso de IA.

Os sistemas devem ser justos, transparentes, robustos e resistentes a ameacas,
promovendo inclusdo, sustentabilidade e qualidade de vida. Decisoes
automatizadas devem ser explicaveis e compreensiveis, com praticas de design
ético e treinamentos continuos sobre o uso responsavel da IA. Auditorias,
comités de ética e relatérios de impacto sdo ferramentas essenciais para garantir
a conformidade e corrigir desvios.

O Grupo ISG condena praticas inadequadas, como monitoramento invasivo sem
consentimento, desinformagdo, manipulacao, criagdo de deep fakes e qualquer
aplicacao discriminatdria ou que comprometa a seguranca dos sistemas e dados.
O compromisso com a ética, a legalidade e a transparéncia orientam todas as
operacdes envolvendo IA.

Todas as diretrizes, orientagdes e requisitos relacionados a este tema estdo
detalhadas na respectiva politica anexa a este programa. Recomenda-se a leitura
integral do documento para garantir o pleno entendimento e a adequada
aplicagdo das normas estabelecidas. O cumprimento das disposicoes é
obrigatério para todos os colaboradores, fornecedores e demais partes
relacionadas, sendo fundamental para a promogao de um ambiente ético, seguro
e alinhado aos valores institucionais.

45. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISE

O Plano de Gerenciamento de Crise do Grupo ISG assegura uma resposta rapida
e coordenada em situagdes criticas, protegendo operacdes, ativos e reputagao.
Alinhado ao Programa de Integridade, reforca a governanca corporativa com
transparéncia, ética e responsabilidade.
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O plano exige sigilo, participacdo em treinamentos, reporte imediato de
incidentes e comunicacdo precisa, proibindo a divulgacdo de informacdes
confidenciais, uso indevido de recursos e negligéncia a protocolos. Para mais
detalhes, as diretrizes completas estdo descritas na politica especifica anexa a este
programa. Esse plano é um pilar essencial para a integridade e continuidade dos
negocios, refletindo o compromisso do Grupo com exceléncia e resiliéncia.

46. EMISSAO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A emissdao de atestados de capacidade técnica deve obedecer a diretrizes
rigorosas que assegurem a comprovacao documental dos servigos prestados pelo
Grupo ISG. E expressamente proibida a emissdo desses atestados sem a devida
comprovacao, garantindo a integridade das informagdes e minimizando riscos
legais e contratuais.

Deve haver a devida comprovagao dos servigos. Para a emissao de atestados de
capacidade técnica deve ser exigida a documentagdo que comprove a execucao e
a qualidade dos servigos prestados, incluindo:

e Contrato com termos e escopo definidos;

e Termos de Aceite assinados pelas partes;

¢ Notas fiscais detalhadas e compativeis com o contrato; e
e Comprovantes de pagamento.

Diretrizes a serem observadas:

e E proibida a emissio de Atestado de Capacidade Técnica sem
comprovagdo documental sélida e auditavel de que os servigos forma
efetivamente prestados;

e Os atestados devem ser claros, objetivos e condizentes com outros
documentos relacionado ao projeto ou cliente, sem exageros ou distorcdes;
e

¢ Nenhum atestado podera ser emitido ou assinado sem aprovacdo prévia
e chancela da Diretoria Juridica.

47. DENUNCIA

O Grupo ISG é comprometido em manter um ambiente de trabalho ético e
seguro. Para garantir a integridade de suas operagdes é essencial que todos os
colaboradores estejam cientes de suas responsabilidades em relatar violagdes e
colaborar com investiga¢des conforme este Programa de Integridade.
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Os colaboradores devem relatar imediatamente a Diretoria de Compliance

qualquer violagao suspeita ou real, a legislacdo aplicavel, regulamentos ou a este
Programa de Integridade, de que tenham conhecimento. A dentincia pode ser
feita pessoalmente ou por qualquer dos canais de dentncia disponiveis pela ISG.
Este topico estabelece as diretrizes, procedimentos e proibigdes relacionadas ao
processo de dentincia dentro do Grupo ISG, seguindo as diretrizes:

Ap06s a apresentacao do relato, o colaborador deve atualizé-lo sempre que
tiver conhecimento de novas informacoes;

Ao relatar um incidente, é necessario apresentar uma descricao detalhada,
incluindo datas, horarios, locais e pessoas envolvidas, além de anexar
evidéncias disponiveis, como e-mails, mensagens, fotos e videos;

Antes de formalizar uma dentincia, é importante verificar se a situagao
justifica a dentincia, se o comportamento viola o Programa de Integridade,
o Coédigo de Conduta ou politicas internas, e avaliar se a conduta é isolada
ou recorrente, além de seu impacto no ambiente de trabalho;

Tanto o denunciante quanto os envolvidos devem manter a discri¢do para
proteger todas as partes e a empresa. O sigilo da dentincia deve ser
preservado, e informagdes ndo devem ser divulgadas, exceto quando
expressamente autorizadas. Todas as dentncias serdo tratadas com
confidencialidade, com acesso restrito as pessoas diretamente envolvidas;
Os colaboradores, gestores ou ndo, devem cooperar integralmente com as
investigacdes conduzidas pela Diretoria de Compliance do Grupo ISG,
prestando informagodes e fornecendo documentos necessarios;

Todos os incidentes comunicados que envolvam suspeitas de violagdo
serdo investigados pela Diretoria de Compliance de forma imediata. A
investigacdo sera conduzida com rigor, imparcialidade e de acordo com
as melhores préticas e legislagao vigente;

Todos aqueles que, de alguma forma participarem da comunicagdo,
entrevistas e registros durante as apuragdes, devem utilizar linguagem
formal e cortés. A dentincia deve estar baseada em fatos e ndo em
suposicoes ou boatos, sendo proibidas acusagdes falsas ou maliciosas, sob
pena de medidas disciplinares;

As empresas do Grupo ISG asseguram a cooperacdo dos seus
colaboradores em relacdo as investigagdes conduzidas pela Diretoria de
Compliance e/ou o6rgaos de controle, prestando informacoes e
apresentando documentos essenciais;
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O denunciante deve apresentar uma descricdo detalhada do incidente,
incluindo datas, horarios, locais e pessoas envolvidas. Se possivel, anexar
evidéncias disponiveis (e-mails, mensagens, fotos, filmagens etc.);

Todas as dentncias serdo tratadas com a maxima confidencialidade, com
acesso restrito as pessoas diretamente envolvidas na investigacdo;

Sera assegurada a protecao contrarretaliacdes a todos os colaboradores
que realizarem dendncias de boa-fé. Medidas serdo implementadas para
garantir que ndo ocorram represdlias, discriminacdo ou qualquer forma de
punicdo em relacdo ao denunciante. A integridade e a protecao dos
colaboradores sdo prioridades absolutas, e o ambiente de trabalho deve
ser seguro e justo para todos;

O Grupo ISG mantém dois canais de dendncia para garantir a
transparéncia e a integridade em todas as suas operacdes. Os
colaboradores podem reportar quaisquer irregularidades ou
preocupagdes por meio do canal dedicado na intranet da empresa,
acessivel a todos os colaboradores, ou pelo e-mail destinado a dentncia.
Ambos os canais sao confidenciais e gerenciados de forma a proteger a
identidade dos denunciantes e assegurar a investigacdo adequada das
questdes reportadas. A utilizagdo desses canais é essencial para manter
um ambiente de trabalho ético e seguro para todos; e

As dentncias devem ser feitas, preferencialmente, pela prépria vitima da
conduta inadequada. No entanto, em situagdes em que a vitima ndo tiver
condi¢des de denunciar, a dentincia podera ser realizada por uma pessoa
que tenha conhecimento direto do fato e possa fornecer informacdes
precisas e detalhadas sobre a situacdo.

48. TIPOS DE CONDUTAS DENUNCIAVEIS

Sdo denuncidveis quaisquer condutas que atentem contra este Programa de
Integridade, leis, ou contra as politicas internas do Grupo ISG, a exemplo, mas
nao se limitando a:

Comportamentos que visam humilhar, ridicularizar ou desestabilizar
emocionalmente um individuo no ambiente de trabalho;

Agdes de natureza sexual indesejadas, como avangos fisicos, comentérios
inapropriados, gestos obscenos ou qualquer outro comportamento que
constranja ou intimide a vitima;

Pratica de atos libidinosos contra alguém com o objetivo de satisfazer
desejo proprio ou de terceiros;
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e Uso de linguagem ofensiva, ameacas, gritos ou qualquer forma de
comunicagao que possa ser percebida como intimidadora, degradante ou
humilhante;

e Uso da posicdo hierdrquica para coagir, intimidar, ou prejudicar um
subordinado ou colega de trabalho;

¢ Qualquer tratamento diferenciado ou prejudicial a um individuo ou
grupo com base em caracteristicas pessoais protegidas por lei;

e Atos de desonestidade, engano ou violagdo de confianga com a intencao
de obter vantagem ilicita ou prejudicar outra pessoa ou a empresa; e

e Acdes ou omissdes que contrariem as normas, procedimentos ou
diretrizes estabelecidas nos normativos do Grupo ISG.

49. S}TUA(;OES QUE NAO DEVEM SER INTERPRETADAS COMO
PASSIVEIS DE DENUNCIA NOS CANAIS DE COMPLIANCE

Questoes relacionadas a insatisfacdo com condicoes de trabalho, contrato, salario,
promocdes ou avaliagdes devem ser tratadas diretamente com a Coordenagao de
Recursos Humanos ou por outros canais apropriados. Problemas operacionais
rotineiros devem ser resolvidos pela gestdo imediata, enquanto ideias para
melhorar processos podem ser encaminhadas por meio dos canais destinados a
elogios, criticas e sugestoes.

50. ACOMPANHAMENTO DA DENUNCIA

Apb6s a realizacdo da dentincia, o colaborador (identificado) receberd um namero
de protocolo que sera disponibilizado pelo sistema de dentincia, ou confirmacao
de recebimento e poderd acompanhar o andamento da investigagdo. O tempo
estimado para a resolugao do caso sera comunicado ao denunciante pelo préprio
sistema.

O colaborador que fez a dentincia, caso identificado, serd informado sobre o
encerramento do caso e, quando possivel, sobre as a¢des tomadas, respeitando a
privacidade e a confidencialidade de todas as partes envolvidas. Concluida a
investigacao, as agdes corretivas apropriadas serao aplicadas.

51. INVESTIGACAO INTERNA

O processo de investigacdo interna observara imparcialidade, confidencialidade,
rastreabilidade, preservacdo de evidéncias, segregacdo de funcdes, registro
formal de decisdes e medidas, bem como protecdo ao denunciante contra
retaliacdo.
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A investigacdo interna tem como objetivo apurar violacdes ao Programa de
Integridade, normas internas ou legislagdes aplicdveis, de maneira imparcial e
transparente, com a finalidade de identificar os responséveis e adotar as medidas
cabiveis. O Diretor de Compliance conduz o processo, sendo substituido pelo
Conselho de Administracao em caso de envolvimento direto.

O procedimento inclui agdes imediatas para cessar préticas irregulares, podendo
o investigado ser afastado preventivamente em casos graves. A investigacao
envolve a coleta formal de depoimentos, andlise de provas e a condugdo de uma
fase instrutéria para garantir a imparcialidade. Apés a apuracdo, a Diretoria de
Compliance elabora um parecer final e, sem necessidade de consultar Conselho
de Administracao podera definir as sang¢des aplicaveis. Todas as etapas devem
ser documentadas para assegurar rastreabilidade.

Além disso, ao término da investigacao, é realizada uma andlise aprofundada das
causas da infragdo, com propostas de melhorias nos processos internos, revisao
de politicas, implementacdo de controles adicionais e realizacdo de treinamentos
especificos. O objetivo é fortalecer a cultura de conformidade e prevenir futuras
ocorréncias, garantindo transparéncia, integridade e mitigacao de riscos.

52. MEDIDAS CORRETIVAS E SANCOES

Caso a investigacdo confirme a violacdo, serdo adotadas medidas corretivas
proporcionais a gravidade e as circunstancias do ocorrido, sempre respeitando
as legislagdes e politicas aplicdveis. Essas medidas podem variar desde acoes
para corrigir comportamentos inadequados e prevenir reincidéncias, até sangdes
mais severas, como encerramento do contrato de trabalho ou prestagdo de
servigos, quando necessario.

A aplicagdo de medidas disciplinares € um pilar do compromisso do Grupo ISG
com a ética, integridade e conformidade, contribuindo para um ambiente de
trabalho alinhado as leis e regulamentos. Além de reforcar a importancia do
cumprimento das diretrizes do Programa de Integridade, essas acdes incentivam
todos os colaboradores a manterem elevados padrdes de conduta. As medidas
disciplinares adotadas incluem:

e Adverténcia: aplicada em casos de menor gravidade;

e Suspensao: utilizada para infragdes moderadas que exigem penalidade
temporaria; e

¢ Demissao com ou sem justa causa: destinada a infragdes graves que
comprometam a confianga e a integridade do colaborador.
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e Por fim, a aplicagdo dessas medidas nado exclui a possibilidade de agdes
judiciais para reparagdo de perdas e danos decorrentes das violagdes
identificadas.

53. TREINAMENTO E ATUALIZACAO CONTINUA

Para assegurar o desempenho adequado e o cumprimento das exigéncias
regulamentares, o Grupo ISG implementa medidas abrangentes de treinamento
e atualizacdo continua para seus colaboradores, sendo que:

Todos o0s colaboradores, especialmente os novos e aqueles com acesso a
informagdes confidenciais, estratégicas ou envolvidos em processos decisérios,
receberao um treinamento inicial. Este treinamento sera realizado para a holding
e para empresas do Grupo ISG, suas obrigacdes regulamentares, principios de
confidencialidade e o Programa de Integridade.

Serdo disponibilizados videos educativos via intranet sobre legislacdo e
regulamentos relevantes, promovendo uma atualizacdo continua e acessivel.

O Grupo ISG estabelecerd métricas para avaliar a eficdcia da comunicagao interna
referente ao Programa de Integridade.

Relatérios regulares sobre atividades de compliance serdo elaborados,
destacando 4reas de melhoria e sucessos. Auditorias internas também serao
conduzidas para avaliar a conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta e
identificar oportunidades de aprimoramento.

Serdo organizados workshops e seminarios para aprofundar o conhecimento dos
colaboradores sobre temas especificos de compliance. Além disso, materiais
educativos como videos, manuais e FAQs estarao disponiveis na intranet.

54. MONITORAMENTO

O Programa sera aprimorado continuamente com base no ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Agir), incorporando resultados de auditorias, indicadores,
licoes aprendidas, mudangas regulatorias e revisdes de risco. Para garantir a
conformidade e mitigar riscos, o Grupo ISG implementard um sistema
abrangente de monitoramento continuo, incluindo:

e Realizacdo periddica para avaliar conformidade com politicas e
regulamentos, identificar riscos e oportunidades de melhoria;

e Definicdo e acompanhamento de indicadores, como incidentes de ndo
conformidade, tempo de resposta e eficacia das comunicagdes internas;
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e C(Coleta regular de feedback dos colaboradores para avaliar a eficdcia do
programa e identificar areas para ajuste;

e Elaboracao de relatério anual para o Conselho de Administracao ou 6rgao
que o substitua, sobre atividades de compliance, incluindo analises de
tendéncias e indicadores de desempenho;

¢ Canal confidencial para dentincias andnimas e monitoramento de todas as
dentincias recebidas;

e Monitoramento e avaliacdo da eficidcia dos treinamentos, incluindo a
formacao de novos colaboradores e retencao de conhecimento;

e Atualizacdo regular das politicas para garantir conformidade com
regulamentacdo e incorporar feedback de auditorias;

e Sempre que necessario, formar Comité Multidisciplinar para revisar o
status do programa e tomar decisdes sobre a¢des corretivas;

e Treinamentos realizados e identificacdo dos colaboradores participantes;
Apresentar principais incidentes e riscos identificados e medidas
mitigadoras adotadas ou a adotar.

55. POLITICAS INTERNAS E SUAS DIRETRIZES
O Grupo ISG possui politicas internas complementares ao Programa de

Integridade, que devem ser rigorosamente observadas, e estdo integralmente
descritas nos anexos deste documento. As proibi¢des relacionadas aos temas aqui
abordadas estdo de forma mais abrangente nas Politicas e no Cédigo de Etica,
que esclarece o que é permitido e o que é proibido. E importante notar que
algumas politicas sdio meramente informativas e ndo impdem restri¢cdes formais,
enquanto outras ha restrigoes e estas estao detalhadas no Cédigo de Etica.

Todos os colaboradores devem ter pleno conhecimento e comprometimento,
tanto a este Programa de Integridade, quanto ao Cédigo de Etica e as Politicas
Internas para uma compreensao completa das normas e diretrizes que regem o
comportamento no Grupo ISG, promovendo assim um ambiente de trabalho

ético e responsavel. O Programa de Integridade é composto de todos esses
normativos e atuam como um Guia de Conduta.

Para uma compreensao abrangente do Cédigo de Etica e de cada politica interna,
além de anexas a este programa, disponibilizamos os seguintes links na intranet
para que os colaboradores possam consultar as segdes pertinentes.

Acrescentar aqui os enderecos, (links) das Politicas Internas e do Cédigo de Etica.
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56. APROVACAO E VIGENCIA

Este Programa de integridade foi revisado em abril de 2026 e apés aprovado
passa a vigorar imediatamente e por tempo indeterminado, aplicando-se a
holding e a todas as empresas controladas do Grupo ISG.

Este Programa de Integridade serd revisado periodicamente para garantir sua
relevancia e conformidade com as melhores préticas e regulamentacdo aplicavel.

Permanecem em vigor todas as demais politicas e normas estabelecidas pelo
Grupo ISG, que estiverem como Anexo neste Programa.

Todas as empresas do Grupo ISG, por intermédio de seus representantes legais,
na forma dos seus atos constitutivos, declaram ciéncia e adesdao aos termos deste
Programa de Integridade.

REGIS Assinado de
SALOMAO forma digital
por REGIS 1.
69412324 D000 Brasilia-DF., 16/04/2026.
120 412324120
Regis Salomao

CEO

Assinado de forma
CARLOS JACOBINO digital por CARLOS

LIMA:89941225168 JACOBINO
£ L,Y\DIIA:899 225168
Carlos jacobino Lima

Acionista

FELIPE DE SANTANA assinado de forma digital
MACHADO:0152308 por FELIPE DE SANTANA

0329 MACHADO:01523080329
Felipe Santana Machado
Acionista

HEYROVSKY TORRES Assinado de forma digital por

HEYROVSKY TORRES RODRIGUES

RODRIGUES Dados: 2026.05.05 11:13:44 -03'00'
Heyrovsky Torres Rodrigues

Diretor Juridico e de Compliance
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