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1. OBJETIVO

1.1 Esta Politica tem como objetivo formalizar e consolidar o compromisso da ISG Participacdes
S.A. e suas Empresas Controladas com as melhores praticas ambientais, sociais e de governanga
(ESG), integrando a sustentabilidade e a integridade corporativa a estratégia de negdcios e as
operacoes didrias, com énfase especial na robustez dos mecanismos de governanca, gestao de
riscos e transparéncia, visando a criacdo de valor sustentadvel a longo prazo para acionistas,
clientes, colaboradores e a sociedade.

1.2 As diretrizes desta Politica dialogam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU), servindo de referéncia para o
direcionamento das iniciativas ambientais, sociais e de governanca do Grupo ISG.

2. ABRANGENCIA

2.1 Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, diretores, membros de érgaos colegiados,
acionistas, fornecedores e parceiros de negdcio da ISG Participagdes S.A. e de suas Empresas
Controladas, aplicando-se de forma transversal a todas as Unidades de Negdcio do Grupo, que
devem conhecer, cumprir e zelar pela observancia de suas diretrizes.

3. DEFINIGOES E PILARES ESG

3.1 Ambiental (Environmental): Refere-se ao compromisso da ISG com a prote¢do do meio
ambiente, com foco no descarte ambientalmente responsavel de equipamentos eletrénicos (e-
waste), na priorizagdo de fornecedores e parceiros de tecnologia com praticas ambientais
reconhecidas e no uso consciente dos servicos de nuvem e demais recursos tecnoldgicos
contratados de terceiros, mitigando os impactos ambientais indiretos das operacgdes e
assegurando a sustentabilidade do planeta para as futuras geragdes.
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3.2 Social (Social): Abrange a responsabilidade da ISG com seus colaboradores, as comunidades
onde atua e a sociedade em geral, incluindo a promocao de um ambiente de trabalho seguro,
justo e inclusivo, o respeito aos direitos humanos, o combate a todas as formas de discriminagdo
e o investimento no desenvolvimento social e profissional.

3.3 Governanga (Governance): Pilar estruturante desta Politica. Corresponde ao conjunto de
instancias, estruturas e processos de deliberacdo, administracdo, controle e fiscalizacdo da ISG,
organizados de forma a assegurar transparéncia, integridade, ética e responsabilidade
(accountability) nas operacdes, por meio de:

e Assembleia Geral de Acionistas, instancia maxima de deliberacdo, em funcionamento;

e Diretoria e Presidéncia, responsdveis pela gestdao executiva, pela conducao estratégica
dos negdcios e pela implementacdo das diretrizes de ESG aprovadas pelas instancias
competentes, observadas as respectivas atribuicdes e os limites de alcada estabelecidos
pela organizacdo;

e Comité de Pessoas, Remuneracdo e ESG, proposto e em processo de validacdo pela Alta
Gestdo, que exercera funcdo de assessoramento técnico em temas de ESG quando
formalizado; até sua formalizacdo, as competéncias que lhe forem atribuidas serdo
exercidas pela Assembleia Geral de Acionistas e pela Presidéncia, conforme a natureza
da matéria e os respectivos limites de competéncia e al¢ada;

e Canal de Denuncias independente, seguro e confidencial;

e Sistema de gestdao de compliance, sob coordenacdo da Diretoria de Compliance, gestao
de riscos e controles internos, e comunicagdo transparente com todas as partes
interessadas.

4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES DO GRUPO ISG
4.1 Governanga e Estratégia (pilar prioritario)
Diretrizes deste pilar dialogam com os ODS 5, 8, 9 e 12 da Agenda 2030

4.1.1 Estrutura de Governanga: Manter estrutura de governanga corporativa composta pela
Assembleia Geral de Acionistas, pelas Diretorias e Presidéncia e, uma vez formalizado, pelo
Comité de Pessoas, Remuneracdo e ESG, com atribui¢des, periodicidade de reuniGes e prestacdo
de contas definidas em regimento interno, observada a estrutura de governanga estabelecida
no Programa de Governanga Corporativa e Qualidade da ISG.

4.1.2 Conformidade Legal e Regulatéria: Assegurar o cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicdveis as suas atividades, com especial aten¢do as normas ambientais, sociais
e de governancga.

4.1.3 Programa de Integridade: Manter um Programa de Integridade abrangente e efetivo, sob
coordenacdo da Diretoria de Compliance, alinhado as melhores praticas, que inclua politicas
claras de combate a corrupgdo e ao suborno, devida diligéncia de terceiros, gestdo de conflitos
de interesse, treinamento continuo e um sistema de monitoramento e auditoria.
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4.1.4 Canal de Dentncias: Manter um canal de denlncias independente, seguro e confidencial
para o relato de violacBes a esta Politica, ao Cédigo de Etica ou a qualquer outra norma interna
ou externa, com garantia de nao retaliacdo e fluxo de apurac¢do conduzido pela Diretoria de
Compliance.

4.1.5 Atuagao do Comité de Pessoas, Remuneragao e ESG: O Comité de Pessoas, Remuneracdo
e ESG, proposto e em processo de validacdo pela Alta Gestdo, exercerd funcdo de
assessoramento técnico a Assembleia Geral no acompanhamento de temas relacionados a ESG,
pessoas e remuneracdo, podendo apreciar informacdes relacionadas a riscos corporativos e
conformidade no ambito de suas atribuicdes, sem prejuizo das competéncias técnicas das dreas
responsaveis. Até sua formalizacdao, as competéncias que |Ihe forem atribuidas serdo exercidas
pela Assembleia Geral de Acionistas e pela Presidéncia, conforme aplicavel.

4.1.6 Gestdo de Riscos de ESG na Governanga: Implementar processo estruturado de
identificagdo, avaliagdao, tratamento e monitoramento de riscos corporativos relacionados a
ESG, com revisdo periddica pela Diretoria de Compliance.

4.1.7 Transparéncia e Prestacdao de Contas: Publicar relatérios periddicos, como o Relatério
Anual de Sustentabilidade, que demonstrem o desempenho e os avangos em ESG, garantindo a
transparéncia e a prestacao de contas as partes interessadas.

4.1.8 Monitoramento e Auditoria: Desenvolver e monitorar indicadores de desempenho (KPIs)
relacionados a ESG, estabelecendo metas claras e mensurdveis, e promover, quando aplicavel,
avaliagcdes ou auditorias periddicas pelas areas ou instancias competentes, para verificar a
aderéncia e a efetividade das diretrizes estabelecidas nesta Politica.

4.1.9 Cultura de Integridade e Engajamento: Promover o engajamento de todos os
colaboradores, administradores e demais agentes de governanca para a aderéncia e a
integracdo da ISG as boas praticas de governanga, as normas, aos controles e a conformidade
legal, reforcando de forma continua a importancia da ética, da integridade e da transparéncia
em todos os processos, com vistas a prote¢do da imagem e da reputagao institucional.

4.2 Pilar Ambiental
Diretrizes deste pilar dialogam com os ODS 9 e 12 da Agenda 2030.

4.2.1 Descarte Responsavel e Cadeia de Fornecimento: Manter compromisso com o descarte
ambientalmente responsavel de equipamentos eletronicos (e-waste), inclusive por meio de
programas de logistica reversa e reciclagem, e priorizar a contratacdo de fornecedores e
parceiros de tecnologia com praticas ambientais reconhecidas, como provedores de nuvem com
compromissos publicos de eficiéncia energética e neutralidade de carbono, buscando o
equilibrio entre resultado econémico e responsabilidade socioambiental.

4.2.2 Inovacao e Desenvolvimento: Investir em pesquisa e desenvolvimento para criar solucdes
inovadoras que promovam a eficiéncia energética, a redugdo de emissdes e a sustentabilidade
das operacgoes.

4.2.3 Uso Consciente de Recursos: Promover o uso consciente dos servicos de tecnologia
contratados de terceiros e incentivar modelos de trabalho remoto e hibrido como ferramenta
de reducdo de deslocamentos e de emissGes indiretas associadas as opera¢Ges da empresa.
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4.3 Pilar Social
Diretrizes deste pilar dialogam com os ODS 5 e 8 da Agenda 2030.

4.3.1 Direitos Humanos: Respeitar e promover os direitos humanos em todas as operacgdes e
relacbes comerciais, combatendo ativamente qualquer forma de trabalho forcado, trabalho
infantil, discriminacao, assédio ou exploracao.

4.3.2 Condicoes de Trabalho Justas e Seguras: Garantir condi¢des de trabalho justas, seguras e
saudaveis, disponibilizando equipamentos de protecao adequados, realizando treinamentos de
seguranca e mantendo canais de comunicagdo para o reporte de riscos.

4.3.3 Diversidade e Inclusdao: Promover ativamente a diversidade e a inclusdao, garantindo
igualdade de oportunidades a todos, sem distin¢do de género, etnia, orientacdo sexual, religido,
deficiéncia ou qualquer outra caracteristica, nos termos da Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusdo vigente.

4.3.4 Desenvolvimento Profissional: Oferecer programas de treinamento e desenvolvimento
continuo e estabelecer planos de carreira claros, incentivando a mobilidade interna e o
crescimento profissional.

4.3.5 Impacto Comunitario: Buscar estabelecer parcerias com ONGs e instituicGes locais para
fortalecer o impacto social positivo nas comunidades onde a ISG opera.

4.3.6 Saude e Bem-Estar: Promover a integracdo e a conscientizacdo sobre o bem-estar e as
condicdes de trabalho dos colaboradores, alinhando a¢des voltadas a saude fisica, mental, social
e ambiental, a seguranga ocupacional e psicolégica, com foco no fortalecimento da qualidade
de vida, na produtividade sustentavel e em um ambiente de trabalho digno

5. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES E PRESTADORES DE SERVICO
5.1 Aderir estritamente as normas, politicas e diretrizes da empresa relacionadas a ESG.

5.2 Integrar e promover praticas sustentaveis no seu dia a dia de trabalho, utilizando os recursos
da empresa de maneira responsavel e eficiente.

5.3 Respeitar e promover os direitos humanos em todas as interagdes profissionais,
contribuindo para um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e livre de assédio e discriminacdo.

5.4 Participar ativamente dos programas de treinamento e conscientizagdo sobre ESG
oferecidos pela empresa.

5.5 Reportar, por meio do Canal de Denuncias, qualquer pratica que viole esta Politica, as leis
aplicaveis ou os principios éticos da ISG, podendo o assunto ser encaminhado a Diretoria de
Compliance para apuragao.

5.6 Respeitar a privacidade e a confidencialidade das informacGes da empresa, de seus clientes
e parceiros.

6. MONITORAMENTO E REVISAO

6.1 A Area de Governanca Corporativa e Qualidade, por meio do Governance Officer, sera
responsavel por coordenar institucionalmente a agenda ESG, promovendo a articulagao entre
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as dreas responsaveis, a integracdo ao planejamento estratégico corporativo, o
acompanhamento de indicadores e reportes institucionais e a proposicao de melhorias, em
articulagdo com a Diretoria de Compliance, com o Comité de Pessoas, Remuneracdo e ESG, uma
vez formalizado, e demais areas competentes. A execucao das acdes ambientais, sociais e de
governanga permanece sob responsabilidade das areas competentes.

6.2 Esta Politica serd revisada anualmente, ou sempre que necessario, para garantir sua continua
relevancia e conformidade com as melhores praticas de mercado e as regulamentagdes
aplicaveis, observado o processo de revisdao de politicas estabelecido no Programa de
Governanca Corporativa e Qualidade da ISG.

7. DISPOSIGCOES FINAIS

7.1 O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica sujeitard os infratores as
medidas disciplinares cabiveis, conforme previsto no Cédigo de Etica e Conduta e na legislacdo
vigente.

7.2 Duvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo desta Politica deverdo ser encaminhadas a Area
de Governancga Corporativa e Qualidade, que podera, conforme a natureza da matéria, solicitar
manifestacdo da Diretoria de Compliance ou de outras dreas competentes.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documento Fungao
Programa de Governanga Documento mae: fundamentacdo conceitual, principios e
Corporativa e Qualidade (ISG- estrutura de governanca da ISG.

GOV-PRO-001)

Politica de Governanga Regras objetivas de conduta, transparéncia, conflito de
Corporativa e Qualidade (ISG- | interesse e segregacdo de fungGes aplicaveis aos agentes
GOV-POL-001) de governanca, inclusive em temas de ESG.
Politica de Diversidade, Equidade Diretrizes especificas do pilar Social relacionadas a
e Inclusdo (ISG-SGC-POL-014-V1- diversidade e a inclusao.
25032026
Cédigo de Etica e Conduta Padrdes de conduta esperados e consequéncias pelo

descumprimento desta Politica.

Politica de Algadas e Delegacao Niveis de autoridade para aprova¢do de matérias
de Poderes (ISG-SGC-POL-008-V1- relacionadas a ESG.
25032026)

Regimento Interno do Comité de |[Organizagao interna e competéncias do Comité responsavel
Pessoas, Remuneragao e ESG por assessorar temas de ESG.
(quando formalizado)

Relatério Anual de Instrumento de prestacdo de contas e transparéncia das
Sustentabilidade iniciativas ESG.
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Em caso de conflito entre os instrumentos relacionados a Governanca ESG, prevalecerd o
Programa de Governancga Corporativa e Qualidade quanto aos principios, conceitos, estrutura e
competéncias gerais de governanca. A Politica de Governanga Corporativa e Qualidade
prevalecera quanto as regras gerais de conduta, transparéncia e segregacdo de fungdes, e esta
Politica detalhara as diretrizes especificas aplicdveis a agenda ESG, observadas as competéncias
e os limites de atuacdo estabelecidos nos instrumentos superiores. Duvidas de interpretacao
ndo resolvidas serdo submetidas a Presidéncia, com apoio da Area de Governanca Corporativa
e Qualidade e, quando pertinente, da Diretoria de Compliance.
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